KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KERESKEDELMI ERTEKESITO
SZAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd

1.3 A szakma azonosité szama: 4 0416 13 02

1.4 A szakma szakmairdnyai: -

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelem

1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: Bolti eldkészitd,
Pénztaros

1.9 Szakmai oktatds (4gazati alapoktatds és szakiranyu oktatds egyiittes) foglalkozasainak szama
(egybefiiggd szakmai gyakorlat nélkiil):

1.9.1 Tanuldi jogviszonyban: 3 éves szakképzd iskolai oktatasban legalabb 2100 6ra megtartott fog-
lalkozas (kozismereti tartalom nélkiil), 2 éves kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészitésben
legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas.

1.9.2 Felné6ttképzési jogviszonyban: az 1.9.1 pont alapjén az adott iskola szakmai programjdban fel-
néttképzési jogviszonyban folyd oktatdsra meghatarozott foglalkozasszam, amelynek 1/4-e ko-
telezOen agazati alapoktatasra forditando.

1.10 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: Szakképzd iskolai oktatasban: 140 6ra, Technikumi
oktatasban: -, Kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészitésben: 140 6ra

A szakmai oktatas teljes 1dotartama tanuldi és feln6ttképzési jogviszonyban egyarant az 1.9 és
1.10 pontok alatti oktatasi idok Osszege.

2. A szakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerli mitkodésével kapcsolatos komplex értékesitdi feladatokat.
A kiilonb6z6 szakteriileten miikodo kereskedelmi egységekben tajékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat.
Koriiltekintden, a megismert és felismert vevitipusoknak megfelelden kommunikal a vevékkel. Kom-
munikdcidja az asszertiv kommunikéciora €piil, amelynek soran korszerli eladoi technikék alkalmaza-
saval szolgalja ki a potencidlis vasarlokat. Kozremiikodik az arubeszerzés folyamatanak lebonyolitasa-
ban. Ellatja az eladéasra keriild aruk atvételével, raktarozéasaval, készletezésével, allagmegdvasaval
kapcsolatos feladatokat. Az aruk értékesitésre torténd elokészitésével, eladotéri kihelyezésével, értéke-
sitésével segiti a kereskedelmi egység miikddését. Elvégzi az online értékesitéshez kapcsolddo szolgal-
tatasokat, kezeli a kereskedelmi egységében hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat. Szak-
szerlien hasznalja a pénztargépet és a munkajat segitd analdg és digitalis berendezéseket, eszkozoket.




3. Aszakmahoz rendelt legjellemzo6bb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5113 Bolti eladd
5117 Bolti pénztéros, jegypénztaros

Kereskedelmi értékesitd
Egyéb, mashova nem sorolhato

5129 kereskedelmi foglalkozéasu

4. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgélat: sziikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat a szakiranyt oktatas megkezdése el6tt: nem sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targvi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék agazati alapoktatasra
* Szamitogép internetkapcsolattal
* Projektor, nyomtatd, szkenner
* Irodai és nyilvantart6 szoftverek
* Bizonylatok
* Irodai eszk6zok és berendezési targyak

5.2  Eszkozjegyzék szakiranyl oktatasra
+  Arutarol6 és bemutatd berendezések
*  Meérdeszkozok
*  Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso
* Elektronikus druvédelmi eszkdzok
* Hutbéberendezések
Arumozgat6 gépek, eszkozok
*  Vagoeszkozok
* Kaoadleolvaso, egyéb mobil eszkdzok
* Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszk6zok
* Szamitdgép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
*  Mobil alkalmazasok



6. Kimeneti kovetelmények

6.1 Az agazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirasa

A kereskedelem agazati alapoktatas altalanos és széleskorli gazdasagi tudas és gazdalkodasi képes-
ség megszerzését biztositja, amely egyarant sziikséges és hasznos minden dgazati szakmaban be-
toltott munkakor esetében. A tanulok az alapoktatas utan felmérik a haztartas feladatait, bevételeit
¢s kiadasait, megtervezik a haztartas pénzgazdalkodasat. Elemzik a vallalkozéasok és a tobbi gazda-
sagi szerepld kapcsolatat, és megkiilonboztetik az egyes vallalkozasi formakat. Megszerzett isme-
reteik alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat, és példakon keresztiil bemutatjdk az alapvetd
fogyasztoi jogokat. Szituacionak megfelelden, hatékonyan kommunikalnak. Elsajatitjak és betart-
jak a hétkoznapi viselkedési formdakat, az alapvetd viselkedéskultira elvarasainak megfeleléen
viselkednek. T4jékozodnak az iizleti kornyezetben, ellatjak a gazdalkodo szervezeteknél eléfordulo
egyszer(, digitalis eszkd6zokhoz kothetd feladatokat, bekapcesolodnak az informacids tarsadalomba,
¢és ezek Onfejlesztésre 6sztonzik Oket. Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit €és az értékesitési
technikdkat. Megkiilonboztetik az egyes kozlekedési alagazatokat, felmérik a beszerzéshez, taro-
lashoz ¢és értékesitéshez kapcsolodo feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.

6.2 Agazati alapoktatis szakmai kovetelményei

Sor-
sZam

Készségek, képessé- |

gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallosag és fele-
16sség mértéke

Felméri és elemzi a
gazdasagi szereplok
kozotti kapcsolatot.

Elkésziti a haztartas
koltségvetését, figye-
lembe véve a bevéte-
leket, a kiadasokat és

a megtakaritasokat.

Elkésziti a kapott
informéaciok alapjan
a héaztartasi munka-
megosztast és idobe-

0sztast.

Ismeri a gazdasagi
szereploket, azok
jellemzdit, és a ko-
zottiik 1évo kapcso-
latokat (pl. pénz és
piac kapcsolatrend-
szere).

Azonositja a haztar-
tas bevételi forrasai-
nak és kiadasainak
fobb kategoriait.

Megnevezi a haztar-
tason beliili f6bb
feladatokat. Ismeri a
kozottik 1€vo fon-
tossagi sorrendet.

Figyelemmel kiséri
a gazdasag szerepldi
kozotti kapesolat
alakulasat. Nyitott
az 0j gazdasagi in-
forméciok befoga-
déséra és elemzésé-
re.
Pontosan végzi a
szamitasokat, igé-
nyeit redlisan hata-
rozza meg, figye-
lembe véve a haztar-
tas koltségvetésének
kereteit/lehetdségeit,
tiszteletben tartja az
egyes csaladtagok
igényeit.

. Figyelembe veszi az .

egy haztartasban
¢l0k készségeit,
erdsségeit, gyenge-
ségeit a feladatok
kiosztasakor.

Iranyitas mellett
feltarja a gazdasagi
szereplok kozotti
kapcsolatrendszert.

A haztartés koltség-
vetésével kapcsolat-
ban 6nalléan hoz
dontéseket, és javas-
latokat fogalmaz
meg.

Onalloan elkésziti

sajat vagy egy el-

képzelt haztartas
munkamegosztasat.

Elemzi az egyes val-
lalkozasi formakat,
Osszehasonlitja az
egyes tipusok eld-
nyeit, hatranyait.

Esettanulmanyokon
keresztiil feldolgozza

| az allami koltségve-

Felsorolja a vallal-
kozési formakat.
Atfogban ismeri az
egyes tipusok jel-
lemzdit.

Azonositja az allami

bevételek és kiada-

| sok fobb kategoriait, |
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Kritikusan szemléli
az egyes vallalkoza-
si formak jellemzdit,
hogy az adott szitu-
acidban a legmegfe-
leldbb tipust tudja
kivélasztani.

Torekszik az allami |

koltségvetés bevéte-
leinek és kiadasai-

Egy adott gazdasagi
szituacidoban 6nallo
javaslatokat fogal-
maz meg az adekvat
vallalkozasi forma
kivalasztasara.

Csoporttarsakkal
egylittmikodve,
utmutatés alapjan




tés legfontosabb be-
vételeit, kiadasait.

jellemzdit.

nak alapos megis-
merésere €s meger-
tésére.

értelmezi az allami
koltségvetés alaku-
lasat.

Esettanulmanyokon
keresztiil alkalmazza

Ismeri a szavatossag,
termékfeleldsség €s
garancia fogalmat,

Szem el6tt tartja az
eloirasokat, tiszte-
letben tartja a fo-
gyasztok érdekeit,

Betartja és betartatja
az eloirasokat, kor-

az alapvet6 fogyasz- | jellemzo6it. Megérti a elkotelezett a fo- rigalja sajat, vagy
toi jogokat. fogyasztovédelmi gyasztovédelmi kér- masok hibait.
torvény eldirasait. dések tisztazasa
irant.
A gyakorlatb,an al- I"smerl a quok és Elkételezetten t5-
kalmazza a vallalko- | kotelezettségek fo- o , s
I , . s rekszik a jogszaba- Iranyitas mellett
zast érint0 jogi alap- | galmat, az tizleti ¢€let . . o
7 . h N P lyok maradéktalan értelmezni tudja a
ismereteket, értelme- | alapvetd szerzodés- . . T
O B . : . megismerésére és jogi szovegeket.
zi a kiilonboz0 tipusa | tipusait, alaki kellé- y
w1 . betartasara.
szerzddéseket. keit.
Vevohoz / tigyfél-
helyzethez igazi ,, .
e’yzet ez 1gazitott Szem el6tt tartja, A, "
modon alkalmazza a . Onalléan dont a
. hogy minden helyzet o
megtanult kommuni- . . ) . .~.. | helyzethez igazitot-
<., o, Ismeri a kommuni- | mas kommunikécios .
kacids technikakat . . s tan, hogy milyen
., kacid szerepldit, stilust, technikat , X .
(pl. adatbazisbol . oo g . . stilusban és techni-
S tényezOit és folya- | igényel, és a megta- .
8 hianyz¢ ligyfélada- . . . kat alkalmazva
. ., matat, valamint az nult ismereteket o
tokat kér be, ajanla- p . . kommunikal, és
. - alapveté kommuni- ehhez igazitottan o .
tot kér meglévd iizle- Y s . feleldsséget vallal
: i 2 kacios technikakat. | rugalmasan, empati- - o
ti partnerektdl, aru- . . sajat kommunikaci-
S kusan és proaktiv r o rles s
atvételkor tapasztalt . Os stilusaért.
i modon alkalmazza.
eltéréseket rendez,
panaszokat kezel). . _
Képviseli és tudato- o .y
p Onalloan, felelos-
san alkalmazza - , .
szituaciohoz igazi- séggel hasznélja a
Adott szituacionak Ismeri a hétkoznapi ) megtanult szabalyo-
. , L . tottan - a kulturalt .
megfelelden alkal- | és gazdasagi életben . kat, a kapott észre-
, . kapcsolattartas sza- . . o
9 mazza a kapcsolat- | haszndlatos viselke- - . vételek, visszajelzé-
. . , . , . balyait. Magéra .
tartas kulturalt szaba- | déskultara alapvetd T p sek alapjan folya-
. R nézve is kotelezonek . .
lyait. szabalyait. . . matosan fejleszti
tartja az udvarias . .
. e sajat viselkedéskul-
viselkedés etikai e
. turajat.
szabdlyait.
Ismeri a szovegszer-
Szovegszerkeszto, keszté formazas
illetve tablazatkezeld | alapvetd szabalyait
szoftverrel alapszintli | és a tdblazatkezeld | Az irodai szoftverek | Onalldéan hasznalja
dokumentumot, illet- | program felhaszna- hasznalata soran az irodai szoftvere-
10 ve tablazatot készit lasi lehetdségeit. torekszik a fenntart- | ket. Képes az 6nel-
¢s formaz (pl. tartal- Uzleti levelet tud hat6, pontos, preciz lendrzésre és a hi-
mi és formai kove- irni (ajanlatkérés, munkdra. Nyitott az = bak 6nallo javitasa-
telményeknek meg- | megrendelés, meg- Uj megoldasokra. ra.
feleld iizleti levelet rendelés visszaiga-
ir). zolasa, érdeklédd
levél).
Az 4gazathoz tartoz6 | Ismeri a biztonsagos | Elfogadja és tiszte- | Szakmai iranyitassal
11 témaban informaciot internethasznalat letben tartja a biz- | digitalis tartalmakat

keres az interneten,

szabalyait és a digi-

tonsagos internet-

keres meghatarozott
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kivalasztja ¢és feldol-
gozza azt.

talis, online kommu-
nikacid eszkozeit.

hasznalat szabalyait.

céllal, és instrukciok |
szerint felhasznalja
ezeket.

Elemzi a kereske-
delmi szolgaltatoi
tevékenység legfon-

Ismeri a szolgéltatasi
tevékenység alapve-
to részeit, valamint

annak legfontosabb

Erdekl3dik és nyitott
a kereskedelmi szol-

Onalléan képes el-
igazodni a kiillonbo-

12 tosabb jellemzoit RPN e . p eosd
0sabb Jeflemzott, termékeit ¢s fajtait, | galtatasok megisme- | z0 szolgaltatasok
Osszetettségét, €s a . . .

11 2 , melyekkel tigyfél- résére. korében.
kiilonb6zo szolgalta- e , .
, s ként is talalkozik a
tasok korét. .

mindennapokban.

Segitséggel képes

Kivalasztja a szliksé- | Ismeri a dokumen- Erti az uzlet{ erletben nzfugta’k p ogts)s k -

i .. | adokumentalas fon- | toltésére, kitoltott

ges/megfeleld adat- | tumok adattartalmat . s 1res

13 . . tossagat és a doku- | szamldkon, szallito-

tartalmakat a bizony- (nyugta, szamla, . .
ot AT s mentumok relevan- | leveleken felismeri
latok kitoltéséhez. szallitolevél). e B .
cigjat. az alapvet6 formai
hibakat.
Kritikusan szemléli
Megkiilonbozteti az az aruforgalom
aruforgalmi folyamat | Ismeri az aruforgal- egyes szakaszait. , . .
. . Torekszik a gazda- | Onalléan eligazodik
egyes szakaszait. mi folyamat legfon- .. X . :
o , o sagilag leghatéko- az aruforgalmi fo-
14 Atlatja az arubeszer- | tosabb elemeit, jel- A i s
L . e 1oe nyabb, kdrnyezet- lyamat kiilonb6zd
zés, készletezés és lemz6it, kdrnyezet- \ X
il s A . ; o terhelés szempont- szakaszaiban.
értékesités alapveté | védelmi szabalyait. | ..., ,
kapcsolatdt jabol fenntarthatobb
' megoldasok kialaki-
tasara.
Az aruajanlas soran
tikus és reflek- |~ .. .
Ny empatlieus cs Tetie Onallo javaslatokat
Ismeri a vasarlas tiv. Viselkedése
. ey o fogalmaz meg, ame-
., ... | lehetséges inditékait, | mindségorientalt. T
Aruajanléssal segiti a 1z 1e s . lyekkel iranyitja a
i ) e a vasarlasi dontés Fontosnak tartja az 1 1n o,
vevot / ligyfelet a . s . N vasarlasi dontés

15 PRI folyamatat, az érté- aruk kornyezetre , ”

vasarlasi dontésben. AP . gy folyamatat. Felelds-
kesitési modokat és gyakorolt hatasat, . . .
o . A séget vallal a vevo /
technikakat, felisme- | felkésziilt arra, hogy = " .2 .~ = .
. e o ) aax tigyfél igényeinek
ri a vevoi tipusokat. | errdl a vasarloknak ; A
‘e s , kiszolgalasaért.
pontos tajékoztatast
adjon.
6.3  Szakiradnyu oktatas szakmai kovetelményei
Sor- | Készségek, képessé- Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
, Ismeretek . o3 . f s
szam gek modok, attitiidok 10sség mérteke
Ismeri az arufor-
galmi folyamatot, Vezetdi irdnyitassal
Ko6zremiikodik az az arubeszerzes Szem el6tt tartjaa | beszerzi a sziikséges
arubeszerzés folya- | fogalmat, helyét az beszerzendd aruk arut, egyszertibb,
1 mataban: elokésziti aruforgalmi folya- | mennyiségét és 6sz- | begyakorolt aruren-
vagy segiti az aru matban, és az aru- | szetételét befolyaso- delési feladatokat
megrendelését. beszerzéshez kap- 16 tényezoket. utasitas alapjan el-
csolodo tevékeny- lat.
ségeket.
Részt vesz az aruat- Ismeri az arudtvé- Torekszik az aru Onalloan képes az
2 vétel eldkészitésében, teli modokat, az jogszabalyoknak aruatvétel targyi

az aru fogadasaban.

aruatvétel soran

megfelelé mennyi-

feltételeit elokészi-
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Az arut atveszi, mi-
ndségileg és mennyi-
ségileg ellendrzi és
dokumentalja.

Térolja, kezeli és el-
lendrzi az arukészle-
tet, megdvja az aru
mindségét, biztositja
a termékek egyenletes
forgasat.

hasznalt bizonyla-
tokat, és hibas tel-
jesités esetén a
teendoket.

Ismeri az arutarola-

si, raktarozasi mo-
dokat. Erti a kész-
letgazdalkodassal
kapcsolatos felada-
tokat, a készletgaz-
dalkodas jelentOsé-
get.

ségi €s mindségi
atvételére, a kiséro
dokumentacio szak-
szerl ellendrzésére.

Elkotelezett az aruk
mindségének meg-
ovasara. Szem elott
tartja a készletgaz-
dalkodas elveinek
maradéktalan betar-
tasat.

' teni, az arut fogadni,

és az atvételt lebo-
nyolitani.

Masokkal egyiitt-
mikodve kezeli az
arukészletet, fele-
18sséget vallal sajat
munkajaért.

A vasarloi sziikségle-
teknek megfeleléen
kialakitja és fenntartja
az iizlet belso terét és
polcképét.

El6késziti az arut
értékesitésre, gondos-
kodik a termékvalasz-
ték eladotérben torté-

n6é megjelenitésérol,
feltolti az eladoteret
aruval.

Ismeri a termékek

kihelyezésére vo-

natkoz6 szabalyo-
kat.

Ismeri az tizletben
1év6 specifikus
termékek aruisme-
reti vonatkozasait.

Az lizlet belso teré-
nek kialakitasa soran
torekszik a vevoi
igényeknek megfele-
16 megoldasokat
elényben részesiteni.

Mindségorientalt

modon jeleniti meg a
kereskedelmi egység

termékvalasztékat az
eladotérben.

Vezetdi utasitas
alapjan alakitja ki a
polcképet. Felelds a

kiszolgalési elvek

(FIFO, LIFO, HI-

FO, stb.) betartasa-
ért.

Az elokészités és
arufeltoltés soran
munkakori feladata-
it onalldan végzi.
Sziikség esetén
munkatarsi vagy
kozvetlen vezetoi
segitséget vesz
igénybe.

Ellendrzi az arukész-
let mindségét, megal-
lapitja a termékek
eladasra val¢ alkal-
massagat, az esetle-
ges rendellenessége-
ket, kezeli a mindségi
nem megfeleldséget.

Biztositja a termékek
aranak feltiintetését, a
termékinformécidk
szakszerl kihelyezé-
sét és aktualizalasat.

Ismeri az aru mi-
ndségét meghata-
rozo tényezdket, az
allagromlas fajtait
és a selejtezés sza-
balyait.

Ismeri az arucimke
kotelezo tartalmi
elemeit, illetve a

cimkenyomtato
hasznalatat.

Mindségorientalt
modon kezeli a ke-
reskedelmi egység

arukészletét.

Az arucimkéket és
feliratokat az eldira-
soknak megfelelden,
nagyfoku precizitas-

sal késziti el és he-

lyezi ki.

Onalléan vagy koz-
vetlen vezetdje uta-
sitasa alapjan ellen-
Orzi az aruk mind-
ségét, s jarel az
adott protokoll sze-
rint (pl.: selejtez).

Vezet6i iranyitassal

onalloan keésziti el
és helyezi ki a cim-
kéket és feliratokat.

Részt vesz a kereske-
delmi akcidok megje-
lenitésében. Az aru-
bemutatot, kostolot,

az akciok valtasat
szakszerlien lebonyo-
litja.
Fogadja a vasarlot,
felméri az igényeit,

bemutatja az arut és a
lehetséges kapcsolo-
do6 szolgaltatasokat,
szakmai tanacsaival

Ismeri a vasarok,
arubemutatok, ki-
arusitasok, kiallita-
sok, kostolok,
egyéb akciok és
ajanlatok eladés-
0sztonzo szerepét.
Ismeri a termékva-
lasztékot, az altala
eladasra kinalt ter-
mékeket és azok
arujellemzdit, mi-
ndségi jellemzait,

Elkotelezett a bolt-
ban meghirdetett
eladasosztonzo akci-
ok sikeres lebonyoli-
tasaban.

Szem el6tt tartja a
vevok sziikségletét,
torekszik a vasarloi
igények pontos, ma-
radéktalan kielégité-

sére. Nyitott az 0]

Munkahelyi vezetd-
jének utmutatasa
alapjan, pontosan
bonyolitja le a ke-

reskedelmi akciokat.

Arubemutato és
értékesito feladatait
onalldan végzi. Ké-
pes az onellendérzés-

re és hibai 6nalld
javitasara.
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segiti a vasarlot a
dontésben. Kezeli a
vevorendeléseket.
Helyzetnek megfele-
16en hasznalja a
kommunikacios esz-
kozoket.

termékeldnyeit.
Ismeri az adott
értékesitési hely-
zethez legjobban
il16 kommunikéci-
0s eszkozoket. Is-
meri a legtjabb
fogyasztoi trende-
ket.

fogyasztoi trendekre. |

10

Az arut jellegének

megfeleléen becso-

magolja, el6késziti
vevOi szallitasra.

Ismeri a csomago-
las jelentoségét,
technikait, eladas-
0sztonzo szerepét.

Az arut mindségori-
entalt moédon cso-
magolja be, torek-

szik a vevdi igények

kielégitésére.

Az arukat onalléan
késziti elo vevoi
szallitasra.

11

12

13

Az
e-kereskedelemben
kapott megrendelések
feldolgozasara és
visszaigazolasara
adatbazist kezel.

Az online rendelt
arukat komissidozza és
expedialja.

Részt vesz a leltar,
visszaru, gongyoleg-
kezelés, és a kapcso-
16d6 adminisztracios
feladatok ellatasaban.

Ismeri az e-
kereskedelemre
vonatkoz6 szaba-
lyokat, ismeri az
alkalmazott szoft-
ver hasznalatat.

Ismeri az aruGssze-
allitas és kiszallitas
munkafolyamatat.

Ismeri a leltar és a
leltarozas fogalmat,
fajtait, modjait,
folyamatat, és a
kapcsolddo admi-
nisztracios tevé-
kenységeket.

Precizen kezeli az e-
kereskedelemben
hasznalatos adatba-
zisokat.

A komissiozas €s
expedialas soran
torekszik a pontos
munkavégzésre.
Pontosan, precizen
kezeli az arut a lelta-
rozas soran. Szem
eldtt tartja a leltar-
eredmény, gongyo-
legkezelés, és vissz-
aru lzleti eredmény-
re gyakorolt hatasat.

Feleldsséget vallal a
feldolgozott meg-
rendelések pontos-
sagaért, a hataridok
betartasaért.
Onalldan végzi az
arudsszeallitasi €s
kiszallitasi feladata-
it.
Masokkal egyiitt-
miikédve leltaroz.
FelelOsséget vallal a
felmért, esetenként
visszakiildott aru
vagy gongyoleg
mennyiségéért €s
értékéért.

14

15

Alkalmazza az aru-és
vagyonvédelmi eld-
irasokat.

Kezeli a pénztargé-
pet, végrehajtja a
pénztar nyitasat és
zarasat, rogziti a
tranzakciokat.

Ismeri az aru- és
vagyonvédelmi
eszkozoket.

" Ismeri a POS alapu

és az Onkiszolgalod
pénztargépek mi-
kodtetését. Ismeri a
pénztaros feladatait
az aru- és vagyon-
védelem vonatko-
zaséaban.

Magara nézve kote-
lezének tartja az aru-
¢és vagyonvédelmi
szabalyok betartasat.
Figyelemmel kiséri a
szabalyok vevok
altali betartasat.

Precizen végzi a
pénztarkezel 61 mun-
ka-folyamatokat,
torekszik a nyitési és
zarasi bizonylatok
pontos vezetésére.

Aru- és vagyonvé-
delmi veszélyezte-
tettség esetén a biz-
tonsagi munkatars-
tol segitséget kér.

Onalléan kezeli a
pénztarterminal
elemeit. Felel0sség-
gel tartozik az atvett
fizet-eszkozokért.

16

Nyugtat ad, szamlat
allit ki, kitolti a szigo-
i szamadasu bizony-

latokat.

Ismeri az értékesi-
tés soran késziilt
bizonylatokat és
tartalmukat, a bi-

zonylatolasi eldira-
sokat.

A bizonylatok kialli-
tasa soran pontos-
sagra torekszik

Felel6sséggel tarto-
zik a kiallitott bi-
zonylat helyességé
ért.




Szakszertien, megfe-
lelé empatiaval kezeli

Ismeri az egyes
kommunikacids
szituacioknak meg-

Elkotelezett a vasar-
l6val valé empati-

Egyszerlibb pana-
szokat dnalloan ke-
zel, a rendkiviili
eseteknél az tigyfél-

17 e o felel6 megoldaso- . A .
a vevoi visszajelzése- . . | kus, udvarias kom- | szolgéalati munkatars
kat a vevokkel vald N N
ket, panaszokat. . munikacié mellett. vagy kozvetlen fe-
kapcsolattartas ¢és s
. . , lettese segitségét
parbeszéd soran. L
kéri.
A munka megkez-
. . Sse elott ka-
A gépek és berende- dése clotta munka
. . . eszk6zok biztonsa-
Ismeri a kereske- zések kezelését a os allanotarsl a
Kezeli a szakteriileté- | delmi egységekben | munka- és baleset- £ ApOtaTo” @
W . . . . . téle elvarhaté mo-
13 nek megfeleld gépe- | hasznélatos gépe- védelmi szabalyok don megaydzédik
ket, berendezéseket, ket és berendezé- betartasaval, kello Y L
. . . . azokat rendelteté-
eszkozoket. seket, azok kezelé- gondossaggal és . )
. . . stiknek megfelelden
sét. szakértelemmel vég- . g
i ¢€s a munkaltato
' utasitasai szerint
hasznalja.
o Is’meri a mlrmkakér— Igénye,s m}lnkakér— Onalléan tartja
Munkateriiletét tisz- | rébe tartozo takari- | nyezetére és tudato-
19 . . L L . rendben a munkate-
tan és rendben tartja. | tdsi és rendrakasi san rendben tartja s
riiletét.
feladatokat. azt.
A jogszabalyoknak
TN Tudja a kiilonb6z6 ¢s eldirasoknak Munkdja soran 6nal-
Ertékesit6 tevékeny- 7 . ) , ; 1
. . értékesitési techni- | megfelelden, preci- | l6an, vagy specialis
séget végez, amellyel o . RSP .«
- . kak és eladasosz- | zen végzi értékesitdi | helyzetekben a koz-
20 az lizlet gazdasagi . . - .t
. f tonzeési eszkozok munkajat az lizleti vetlen felettese se-
eredményességét po- , . . . .
iy . eredményre gyako- | tevékenység ered- | gitségével dolgozik,
zitivan befolyasolja. i L 14 C e .
rolt hatasat. ményének novelése korrigalja hibait.
céljabol.
Tudja az arube-
s, készlet- et e L. . .
Zzziiréfl?(s(,) d:sszéité- Koriiltekintden végzi | A rutinszer(i felada-
Kozremiikodik az gazdalkodas, cric feladatait az tizleti tokat onalloan el-
, . kesités és kiilonbo- . X .. .
21 aruforgalmi folyamat . RNy tevékenység ered- végzi, specialis
. , 70 adminisztracids , . .
minden szakaszaban. ményessége érdeké- | helyzetekben veze-
feladatok ered- e .
. ben. tdjéhez fordul.
ményre gyakorolt
hatasat.
., e g A jogszabalyoknak
Al‘llllz‘;‘lrerlgj;as Z‘glﬁﬁ;?' isgr::; :glalggy‘fr;f: és eldirasoknak | Felelés a hataskorén
ros f e i megfelelden végzi | beliili egészségligyi
22 eloirasokat az arufor- irasokat, a vonat- glele Ve gz u , gesz gugy
L X L . feladatait a higiénia | eldirasok betartasa-
galmi tevékenység kozo jogszabalyo- o .
. f megteremtése érdek- ért.
minden szakaszaban. kat. .
¢ben. ‘ |
Egyszeriibb, begya-
Rangsorolja és meg- | Ismeri a munkakd- | A munkakorébe tar- korolt feladatokat
szervezi - a kapott rébe tartozo felada- | tozo feladatokat tu- | Onalldan végrehajt.
23 informéciok alapjan - | tokat, és az utasitd- | datos, mindségorien- | A specialis helyze-
a munkakorébe tarto- | sok hierarchidjanak | talt szemlélettel vég- | tekben munkatarsi,
z6 feladatokat. rendjét. Z1. vezetdi segitséget
vesz igénybe.
24 Megel6zi munkahe- Ismeri a veszély- Elkotelezett a biz- | Felelds a hatdskorén

lyén a baleseteket.

forrasokat, és tudja,

tonsagos munkavég-

beliili munka- és
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Elharitja a veszélyt,
és kezeli a rendkiviili
eseményeket, ha be-
kovetkeznek.

mi a teendo baleset
esetén. Képes al-
kalmazni a keres-
kedelemben el6-
fordulo rendkiviili

események kezel¢-

si modjait.

zés mellett, torekszik |

a szabalyok betarta-
sara. Nagyfoku pre-
cizitassal végzi
munkajat.

balesetvédelmi sza-
balyok betartasaért.

25

26

Alkalmazza a kor-
nyezetvédelmi és
energiagazdalkodasi
eléirasokat.

Tajékoztatja a fo-
gyasztokat az oket
megilletd jogokrol.
Kezeli a fogyasztoi

panaszokat.

Ismeri a hulladék

és a veszélyes hul-

ladék kezelésének

madjait és szaba-
lyait.

Fel tudja sorolni a
fogyasztokat meg-
illetd jogokat és az
aruk forgalomba
hozatalanak kdte-
lez6 eldirasait. Is-
meri a szavatossag
¢s jotallas kozti
kiilonbséget.

Tevékenysége soran
értékként tekint a
szelektiv hulladék-
kezelésre, a kornye-
zettudatos ¢€s hat¢-
kony energiagazdal-
kodasra, valamint a
fenntarthatosagra.

Torekszik a vevoi
panaszok szakszerti,
megnyugtato kezelé-

sére.

FelelOs a hataskorén
beliili kornyezetvé-
delmi és energia-
gazdalkodasi eldira-
sok betartasaért.

Felel6s a hataskorén
beliili fogyasztove-
delmi és egészség-

ligyi el6éirasok betar-

tasaért.

7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

Az 4gazati alapvizsgara bocsatés feltétele: a tanuld, illetve a képzésben részt vevo személy aga-
zati alapvizsgara az dgazati alapoktatasban vald részvétele alapjan bocsathato.

Irasbeli vizsga

7.2.1

7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

* Fogalommeghatdrozas: az alapfogalmak pontos definidlasa.
* Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal meghata-

rozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolodoan kell valaszolni a kérdésekre.
* Feleletalkotés: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé6 mondat-

kiegészités. A mondatok kozott nem feltétleniil van 0sszefiiggés.

Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all, és a kovetkezd témakordk ta-
nulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a vallalkozasi formak, az allam
gazdasagi szerepe ¢s feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyaszt6i magatartds, a beszerzés-
hez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo feladatok.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

» Parositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,
pl. fogalom és meghatarozasa.

* Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.

* Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

» Igaz-hamis allitdsok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz vagy ha-
mis. A hamis allitast javitani kell.



7.2.3
7.2.4
7.2.5

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc
A vizsgatevékenység ardnya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 30%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
* Az értékelés javitasi-értékelési utmutato eldirdsai alapjan torténik.
* Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
* Ajavitas soran részpont adhatd, de az utmutatoban meghatdrozott pontszdm tovabb nem

bonthatd. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitdsi utmutatoban
kozolt eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

7.2.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.2.5.2 Avizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy a

megszerezhetd Osszes pontszdm legalabb 40%-at elérte.

7.3  Gyakorlati vizsga

7.3.1
7.3.2

7.3.3

7.3.4
7.3.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés és iizleti kultira
A vizsgatevékenység leirasa
1. vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal osszeallitott feladatsor megoldésa szamito-
gépen internet, szovegszerkeszto és tablazatkezeld programok alkalmazasaval, amely a kovet-
kezd két feladatot tartalmazza:

1. feladat: A vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal megadott szempontsor alapjan
egy uzleti levél (ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa,
vagy érdeklddd levél) elkészitése, megirdsa, megformazasa és mentése a vizsgat szer-
vezd szakképzd intézmény altal megadott mappaba és helyre. A vizsgazok a feladatok
elvégzéséhez szovegszerkesztd programot haszndlnak, a létrehozott dokumentumba 4l-
taluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hidnyos szallitolevél kitoltése elore megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultura, kommunikacio

Az alabbi témakdrokhoz kapesolodo, a képzd intézmény altal dsszeallitott minimum 4 feladat-
sor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

+ avallalkozas adatbazisabol hidnyzo tigyféladatok bekérése (pl. hidnyzd email cim, ado-
szam, telephelycim stb.) az ligyféltol

» telefonos ajanlatkérés 0j/meglévd iizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése, arjegyzék
igénylése stb.)

* aruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések
rendezése, késések kezelése, kisérd dokumentumok hidnya stb.)

* vevdi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok rendezése, késedelmes széllitdshoz kapcsolddd panaszok kezelése, félreérté-
sek tisztazasa stb.)

A szituaciés feladatokban a tanulo, illetve a képzésben részt vevd személy a vizsgaztatoval
végzi a paros munkat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

1. rész: 45 perc

2. 1rész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 70%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az agazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informéciokezelés vizsgarészét a
vizsgazok szamitogépes teremben készitik el a vizsgat feliigyeld oktatd jelenlétében. Az elké-

szitett feladatokat el kell menteni a vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal megadott map-
paba, meghatarozott néven.
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A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utdn a vizsgat szervezd szakképzd intézmény feladata a
szamitogépen elkészitett feladatok mentése és archivalasa. A mentésnek €s archivaldsnak a
gyakorlati vizsga befejezését kovetd 30 percen beliil meg kell torténni.

A vizsgafeladat értékelése a vizsgat szervezd szakképzo intézmény altal készitett részletes érté-
kelési utmutat6 alapjan torténik.

Javasolt értékelési szempontok:

» feladatutasitas megértése;
+ afeladat kivitelezésének mindsége, megvalositas 1€péseinek sorrendje;
» kereskedelemben hasznalt tizleti levél tartalmi elemeinek ismerete;
o szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;
* kommunikécié mindsége az tigyfelekkel, partnerekkel;
* elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
* tudastranszfer;
* 0Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.
Lehetséges értékelési modszerek:

* 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés
« 2.vizsgarész Szerepjaték és/vagy helyzetgyakorlat

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. rész: Informaciokezelés e AT o
| | Szallitolevel | 20%
2. rész: Viselkedéskultiira, kommunikacio 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy a
megszerezhetd Osszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

7.4  Alapvizsgaval betdlthetd munkakor FEOR szdma

Agazati alap- . . " .
oktatas megne- | FEOR-szam | FEOR megnevezése Alapv1“zsg"aval befolthet(,) munka-
, kor(ok), tevékenységek
vezése
Kereskedelem | - | . | - |

7.5 Avizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, modja, €s feltételei: -
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8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontijai

8.1

Szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesito

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolid elkészitése, valamint a vizsgakdzpontnak
torténd leadasa a szakmai vizsga megkezdése elott legalabb 10 nappal. A vizsgakdézpont a port-
folio leadasara korabbi idopontot is meghatarozhat.

Valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesité-
se.

Szakmahoz kot6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1
8.3.2

83.3
8.3.4
8.3.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesité szakmai ismeret

A vizsgatevékenység leirasa

A feladatsor tanuldsi eredményeket mér a kovetkezd témakordkben: aruforgalmi ismeretek,
szakmai szamitasok, online kereskedelem, az arufdcsoportok kozé tartozd termékismeret és
forgalmazas.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

* Fogalommeghatarozas: fogalom kivalasztas elore meghatarozott definicid alapjan.

* Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, az eldre megadott tartalmakkal valé mondat-
kiegészités. A mondatok kozott nem feltétleniil van Osszefiiggés.

» Paérosités, csoportositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket
kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

* Sorrendbe rendezés: folyamatok, iddbeli struktardk reprodukalasa.

* Feleletvalasztas (egyszeres, tobbszords valasztason alapuld): legalabb harom megadott
lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

*  Képek kivalasztasa: Képekkel bemutathato folyamatok, fogalmak egymassal torténd pa-
rositasa, kivalasztasa.

e Numerikus érték megadasara alapuld kérdés: Egyszerii, egymastol fliggetlen szamitasi
feladatok az arak felépitése, modositasa, forgalom alakulasa, készletgazdalkodas, leltar-
eredmény meghatarozasa témakorokbol.

* Igaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jelolni, hogy az adott allitds igaz vagy ha-
mis.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott valaszleheto-
ségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 30%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszedllitott javitasi-értékelési utmutatoja alapjan tor-
ténik. Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd 0sszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1
8.4.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesito projektfeladat
A vizsgatevékenység leirdsa
A vizsgakozpont altal 9sszeallitott tételsor a kovetkezd témakorok tanuldsi eredményeit méri:

+ Arurendszerek, minéség, fogyasztoi érdekvédelem, arufécsoportok bemutatésa, termékki-
helyezés, csomagolés, specifikus termékismeret és fogyasztoi trendek.
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8.4.3

8.4.4
8.4.5

» Az értékesitd szerepe, vasarlasi dontést befolyasolo tényezok, értékesitési technikak és el-
adasosztonzés, digitalis kommunikacio.

* A kereskedelemben eléforduld kockazatok, munka-, tiz- €s balesetvédelem, kornyezetvé-
delem, eréforras-gazdalkodas, aru- és vagyonvédelem.

*  Pénztargép mukodtetése, pénzkezelés szabalyai, pénzkezelés bizonylatai, fizetési eszkdzok,
torvényi eldirasok, a pénztaros elszamoltatasa, onkiszolgald pénztarterminal.

1. vizsgarész: Portf6lio bemutatasa

Onéletrajz, valamint a vizsgazo szakmai fejlédését bemutatd minimum 6 db, maximum 12 db
dokumentum. A portfolioba a vizsgazénak minden félévben kdotelezd legalabb egy elemet fel-
toltenie, amit a mentor oktatdjaval a Halad4si iven hitelesittet.

A portf6lié az aldbb felsorolt elemeket tartalmazhatja: projektmunka, az elvégzett munkafo-
lyamatok eredménye, gyakorlati munkahelyen végzett tevékenységek bemutatisa, a munka-
helytdl kapott értékelés.

Formdja: szoveges dokumentum, prezentacio, képek, film.
A portfolio elkészitésére rendelkezésre allo idd: a tanulmanyok ideje.
2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat kereskedelmi egységben/tanboltban:

A legalabb 6t tételbdl allo tételsorbol huz a vizsgazé egyet. Feladatleirds alapjan elvégzi az aru-
forgalmi tevékenységet, szoban bemutatja az elvégzett feladatokat:

1. Aruatvétel — elékésziti a raktarhelyiséget az aru fogadasara, odakésziti a sziikséges gépe-
ket, berendezéseket ¢€s eszkozoket, Osszekésziti a visszarut / a gongyolegeket, fogadja az
arut, atveszi mennyiségileg és mindségileg.

2. Raktarozas / El6készités — kicsomagolja az arut a szallitdi csomagolasbol, elokésziti az
arut az értékesitésre, cimkéz, feltolti az eladdteret a polctiikdr ismeretében, hasznélja a
sziikséges gépeket és eszkozoket a munka-, tiz- €s balesetvédelmi szabdlyok betartasaval.

3. KErtékesitési szituacié — fogadja a vevot, megismeri az igényeit, bemutatja az arut, segiti a
vasarlasi dontés meghozatalat, és tdjékoztatja a vevot a kapesolodod szolgaltatasokrol.

4. Pénztargépkezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legalabb 10 tételt, kozben
hasznalja az elektronikus mérleget, az aruvédelmi eszk6zokhoz kapcsolddo berendezéseket,
kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt vagy bankkartya-leolvasé berende-
zést, majd kijelentkezik.

5. Vevoi panasz kezelése — meghallgatja a vevd panaszat, tjékoztatja a vasarlot az 6t megil-
letd fogyasztovédelmi jogokrdl, segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empatiaval vélaszol,
keresi a megoldasi lehetdségeket a kommunikacio soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idOtartam: 25 perc.
1. vizsgarész: 10 perc a Portfoliéo bemutatasa
2. vizsgarész: 15 perc a Helyzetgyakorlat vizsgarész.

A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 70%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
1. vizsgarész: A portfolio értékelésének szempontjai.

A leadott portf6li6 alapjan a hitelesitd tanar javaslatot tesz a vizsgabizottsagnak az értékelésre.
A vizsgakozpontnak biztositania kell a vizsgabizottsag részére a portfoliok attekintésének lehe-
téségét a vizsgarész megkezdése eldtt. A portfolidt a vizsgabizottsag értékeli a vizsgakdzpont
altal elkészitett ,,Birdlati lapon” a megadott biralati szempontok figyelembevételével.

Portfolio tartalmanak biralati szempontjai

Portf6lio 0sszeallitasanak igényessége | 30%
Szakszertli és pontos fogalmazas | 20%
Szakmai fejlédés bemutatasa 10%
Egyéni kreativ 6tletek 10%
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8.5
8.6

8.7
8.8

8.9

Portfolio bemutatisianak biralati szempontjai |
Prezentacio felépitése | 10%
A vizsgdz6 kommunikécidja, eléadasmodja 20%

2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

* amunka soran alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatasa;

* feladatutasitds megértése;

* afeladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1€péseinek sorrendje;

» kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;

* gépek, eszkozok rendeltetésszerii hasznalata;

* amunka-, tiz- és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi és egészségiigyi eldirasok betartasa;
* kommunikacié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal,

* eclére nem lathat6 helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;

* Onallésag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

. . Részaranya a pro- . . . Ertéke-
Vizsgarész jektfeladaton beliil Vizsgatevékenység lés
Portfolio tartalma 70%
. . o
1. vizsgarész | 40% Portfolié bemutatésa 30%
. , A tevékenység végrehajtasa 80%
o
2. vizsgarész 60% A tevékenység szobeli bemutatdsa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo valamennyi vizsgarészbdl kiilon-kiilon
legalabb 40%-os teljesitményt nytjtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt
kell megismételni, amelynél a vizsgazoé teljesitménye nem érte el a 40%-ot.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek: -

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitasahoz a vizsgakdzpont internetkapcsolattal rendelkezd
szamitogépet biztosit. A portfolié bemutatasdhoz a vizsgakdzpont biztosit szamitogépet, projek-
tort.

A projektfeladat bemutatasanal a vizsgakdzpont biztosit:
* arutarol6 és bemutat6 berendezéseket
* arumozgato gépeket, eszkozoket
* mobil kédleolvasot
* pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
* elektronikus aruvédelmi eszkdzoket
* termékeket széles valasztékban

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%

A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes szaba-
lyok: nem programozhat6 szamologép hasznalhato.

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra vo-

natkozo sajatos feltételek: -
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10. Részszakma

10.1 Részszakma alapadatai

10.1.1 A részszakma megnevezése: Bolti elokészito

10.1.2 A részszakma orakerete: 300 ora

10.1.3 A részszakma besorolasa az Europai Képesitési Keretrendszer szerint: 3
10.1.4 A részszakma besoroldsa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 3
10.1.5 A részszakma besorolasa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

10.2 A részszakma keretében ellathatd legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

Kereskedelmi egységekben az aruk raktarbol valo kijuttatasat, a polcok €s rakodoteriiletek feltoltését,
az aruk ¢és a raktar, illetve a rakodoteriiletek tisztan €s rendben tartasat végzi. A raklapon, konténerben
vagy egyéb modon tarolt arut atveszi, a szallitdi csomagolasbdl kicsomagolja. Ellendrzi az arut, és a
csomagolas sériiléseit jelzi a vezetdjének. A megadott szempontok szerint csoportositja €s rendezi a
termékeket. Az arut kijuttatja a raktarbol, az arut rekeszekbe és polcokra rendezi, a polcokat feltolti.
Cimkézést végez, illetve a megfeleld tajékoztatod tablakat, feliratokat kihelyezi a polcokra. Figyeli az
aru fogyasat, és sziikség esetén potolja a fogydban 1évo termékeket, gondoskodik az idébeni feltdltés-
rél. Mésodlagos kihelyezéseket (példaul bejarat, kinalo-pult) épit és lebont. Szétvalogatja, és a helyére
viszi a visszarut (a vevok altal a pénztarnal, vagy a boltban nem az eredeti helyén hagyott arut), és
kezeli a szallitéi visszarut. Kezeli az drumozgatd eszkdzoket, a raktar szamitdogépeit és kapcsolddo
egységeit, vonalkdd leolvasot hasznal.

10.3 A részszakma legjellemzébb FEOR szama

Reszszakm,a meg- FEOR-szam FEOR megnevezése Reszizakmaval“befolt-
nevezése hetdé munkakor(ok)
Egyéb, mashova nem sorolhato ,A@}eloke§21t9 .
 atr ren 5129 . . Arudsszekészitd
Bolti el6készitd kereskedelmi foglalkozasu .. "
Italautomata iizemeltetd
9224 Pultfeltolto, arufeltolto Polcfeltolto

10.4 A szakképzésbe torténd belépés feltételei

10.4.1 Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy a Dobbantd program elvégzése
10.4.2 Alkalmassagi kovetelmények
10.4.2.1 Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

10.4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgélat: nem sziikséges

10.5 Eszkozjegyzék a részszakmara

Arutarol6 és arubemutato berendezések

Mérbeszkozok

Elektronikus aruvédelmi eszkdzok

Hitéberendezések

Arumozgaté gépek, eszkozok

Vagoeszkozok

Kodleolvaso, egyéb mobil eszkdzok

Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, raktarkezel6 szoftverek
Mobil alkalmazéasok
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10.6 Részszakma szakmai kimeneti kovetelményei

Sor- Készségek, képes- | Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallésag és fele- |
szam ségek modok, attitiidok 19sség mérteke
Ismeri az arudtvé-
tel lebonyolitasa- | Torekszik a megfe- . .
. . e . . , Masokkal egyiitt-
Részt vesz az aru- nak személyi és leld berendezések ¢és mikddve Vizgtéi
atvétel elokészité- targyi feltételeit, eszk6zok, valamint o
1 . . . . . utasitasra végzi az
sében, az aru foga- illetve a raktar a gongyoleg és cl6készith tove.
déaséaban. felkészitésének visszaru pontos el6- Kenvséoet
modjat az aruk készitésére. yseget.
fogadasara. ' '
ey . C Elkotelezett az aruk
Tarolja, kezeli az Ismeri az arutéro- P . ..
1 . L mindségének meg- | Masokkal egyiitt-
arukészletet. Meg- lasi, raktarozasi r s p - !
a . o . - Ovasara. Szem el6tt | miikodve kezeli az
6vja az aru mind- modokat. Erti a . . o
2 e e e . . tartja a készletgaz- | arukészletet. Fele-
ségét. Biztositja a készletgazdalko- . . ; o . .
. . dalkodas elveinek | 18sséget vallal sajat
termékek egyenle- | dassal kapcsolatos . sz
g maradéktalan betar- munkajaért.
tes forgasat. feladatokat. .
tasat.
g ase  er .. " , Vezetdi utasita
A vasarloi sziikség- Az lizlet belsd teré- czetol UtasTtas
. . i . | alapjan alakitja ki a
leteknek megfele- | Ismeri a termékek @ nek kialakitdsa soran olcképet. Felelds
16en kialakitja és kihelyezésre vo- torekszik a vevoi po ckepet, Tel
3 . . , , . a kiszolgalasi el-
fenntartja az lizlet | natkoz6 szabalyo- = igényeknek megfe- vek (FIFO, LIFO
belso terét €s polc- kat. lel6 megoldasokat HIFO. stb ’) be tarj
képét. elényben részesiteni. P
X tasaért.
Elékésziti az arut KL At e
a7 & rtézkesi ti’sre Az el6készités és
ondoskodik a’ arufeltoltés soran
EOREDS . Ismeri a gyakorlati = Esztétikusan jeleniti | munkakori felada-
termékvalaszték 1ron . I, L.
‘o ., , | munkahelyén lévd meg a kereskedelmi | tait 6nalldan végzi.
eladotérben torténd . . . o w1 .
4 . s oo specifikus termé- egység termékva- Sziikség esetén
megjelenitésérol, o . o . oo
_ . kek aruismereti lasztékat az elado- munkatarsi vagy
feltolti az eladote- . . N
ret Aruval. Szétva- vonatkozasait. térben. kozvetlen vezetdi
logatja, helyére seg}tseget vesz
viszi a visszarut. | | igénybe.
Cimkézést végez, | Ismeri az arucimke = Az arucimkéket és Vezetdi irdnvitas-
illetve a megfeleld kotelezd tartalmi feliratokat szabaly- sal késziti Zl &
5 tajékoztatd tabla- elemeit, illetve a = kdvetden, nagyfoku S
. . . , L, . ... | helyezi ki a cimkeé-
kat, feliratokat ki- cimkenyomtatd precizitassal késziti ket és feliratokat
helyezi a polcokra. | hasznalatat. . eléshelyeziki. | '
A masodlagos kihe-
. . lyezések épité o e
, . Ismeri a méasodla- yCZOESCR EPILLse Felel6s sajat mun-
Masodlagos kihe- . \ soran torekszik a ey s
. 2 gos kihelyezések . . N kajaért, melyet
6 lyezéseket épit és o vevOcentrikus, kor- s .
eladasosztonzd . utasitas alapjan
lebont. szerepét nyezetbarat megol- véoer
pet: dasok alkalmazas- gez.
ra.
Az arut jellegének | Ismeri a csomago- = Az arut mindségori-
megfelelden be- 1as jelentdségét és entalt modon cso- | Az arukat 6nalléan
7 csomagolja, eloke- technikdjat, el- magolja be. Torek- késziti el6 vevoi
sziti vevai szalli- adasosztonzo sze- | szik a vevoi igények szallitasra.
tasra. repét. kielégitésére.
] Részt vesz a leltar, Ismeri a leltar és Pontosan, precizen | Masokkal egyiitt-

visszaru, gongyo-

leltarozas fogal-

kezeli az arut a lelta- |

mukodve leltaroz.
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legkezelés és a
kapcsolodo admi-
nisztracids felada-

tok ellatasaban.

Alkalmazza az aru-
¢és vagyonvédelmi,
valamint a kornye-

mat, fajtait, modja-
it, folyamatat, és a
kapcsolodo admi-
nisztracios tevé-
kenységeket.

Ismeri az aru- és

rozas soran. Szem
elott tartja a leltar-
eredmény, gongyo-
legkezelés, €s vissz-
aru tlizleti eredmény-

| re gyakorolt hatdsat. |

Magara nézve kote-
lezOnek tartja az
aru- ¢s vagyonve-
delmi szabalyok

. Felelésséget vallal

a felmért, eseten-

ként visszakiildott

aru vagy gongyo-

leg mennyiségéért
¢s értékéért.

Aru- és vagyonvé-
delmi veszélyezte-
tettség esetén a

9 . . cdelmi o . >
zetvédelmi és Vagyor.l‘vc.:.de m betartasat. Figye- biztonsagi munka-
. , , eszkozoket. . g s o
energiagazdalkoda- lemmel kiséri a sza- tarstol segitséget
si eléirasokat. balyok vevdk altali kér.
betartasat.

A gépek és berende- | A munka megkez-

zések kezelését a dése elott a mun-
munka- és baleset- | kaeszkdzok bizton-

Kezeli a szakterli- | Ismeri a kereske- védelmi szabalyok | sagos allapotardl a
letének megfeleld | delmi egységekben = betartdsaval végzi. | t6le elvarhatd mo-

10 gépeket, berende- | hasznalatos gépe- A munkdja soran don meggy6zodik,
zéseket, eszk6z0- ket és berendezé- | hasznalt berendezé- | azokat rendelteté-

ket. seket. seket ¢s eszkozoket | siiknek megfelel6-

kell6 gondossaggal | en és a munkaltatd

¢s szakértelemmel utasitasai szerint

‘ kezeli. hasznalja.
1 i 0- Igé ka- T .
Munkatertiletét Is,merl a mlrmkakor  senyes munka Onall6an tartja
o rébe tartozo takari- =~ kornyezetére €s tu-
11 tisztan és rendben L L . rendben munkate-
. tasi és rendrakasi datosan rendben g
tartja. riletét.

feladatokat.

tartja azt.

10.7 A részszakma kdvetelményeinek teljesitését mérd szakmai vizsga

10.7.1 Szakmai vizsgara bocsatés feltétele: a részszakma megszerzésére iranyuld képzés teljesitése

10.7.2 Projektfeladat

10.7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Bolti el6készité projektfeladat

10.7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:

mékkihelyezés, csomagolés, specifikus termékismeret

* Az aruk eladésra torténd eldkészitése, gongyodlegkezelés, mindségmegdrzés, ar feltiin-
tetés, eladotéri elhelyezés, gépek és berendezések hasznélata a baleset- és munkavé-

delmi elodirasok betartasaval

» kicsomagolja az arut a szallit6i csomagolasbol,
» elokésziti az arut az értékesitésre,

* cimkéz,

+ feltdlti az eladodteret a polctiikor ismeretében,
» hasznalja a szlikséges gépeket és eszkdzoket.
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A vizsgakozpont altal 9sszeallitott gyakorlati tétel a kovetkezd témakordk tanulasi eredmé-
nyeit méri:
* Arurendszerek, mindség, fogyasztdi érdekvédelem, arufécsoportok bemutatasa, ter-

A vizsgaz6 a feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, €s szoban bemutatja
az elvégzett feladatokat:



10.7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 20 perc

10.7.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 100%

10.7.4 A vizsgatevékenység €rtékelésének szempontjai:

a munka soran alkalmazott tanulasi eredmények ismertetése

feladatutasitas megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, megvaldsitas Iépéseinek sorrendje;

gépek, eszkozok rendeltetésszeri hasznalata;

a munka-, tliz- és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi és egészségiigyi eldirasok betartasa;
a kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;
kommunikécié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal,

elére nem lathatd helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozatal;

0nallosag, hatékonysag, kreativités, igényesség.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.

10.8 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek: -

10.9 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

Arutarol6 és drubemutaté berendezések

Mérdeszkdzok

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

Hutéberendezések

Arumozgat6 gépek, eszkozok

Viagoeszkozok

Kodleolvaso6, egyéb mobil eszkdzok

Szamitogeép internetkapcsolattal, szkenner, raktarkezel6 szoftverek
Mobil alkalmazasok

10.10 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, madja, és feltételei: -

10.11 A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes szaba-
lyok: -
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11. Részszakma

11.1 Részszakma alapadatai

11.1.1 A részszakma megnevezése: Pénztaros

11.1.2 A részszakma orakerete: 300 ora

11.1.3 A részszakma besorolasa az Europai Képesitési Keretrendszer szerint: 3
11.1.4 A részszakma besorolasa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 3

11.1.5 A részszakma besorolasa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

11.2 A részszakma keretében ellathato legjellemzdbb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

Kiilonbozo kereskedelmi egységekben elszdmolja a vésarlas ellenértékét, korszerli pénztargépeket,
aruvédelmi eszkozoket, digitalis mérleget és egyéb berendezéseket kezel. Készpénzes fizetésnél atve-
szi a készpénzt, ellendrzi az 0sszeget, visszaad beldle, a pénz valtasaval kapcsolatos teenddket végzi.
Hitelkartyaval valo fizetésnél ellendrzi a hitelkartyat, kezeli a pénztari szamitdgépes terminalt. Nyug-
tat készit, szdmlat allit ki. Udvariasan kommunikal a véséarloval, koszonti, tajékoztatja, panasz esetén
segitséget nyujt. Biztositja az aru- és vagyonvédelmet, alkalmazza a szigorii szamadasi eldirasokat a
pénzkezelés soran. Miiszakkezdéskor és -végzéskor ellendrzi a pénztarban levd pénzkészletet, és el-
szamol vele. Pénztarjelentést készit, elszamol a bevétellel.

11.3 Arészszakma legjellemzébb FEOR szama

Részszakma megnevezé- FEOR-szdm FEOR megnevezése Reszsgakmaval Peﬂtolthe-
se t0 munkakorok
Pénztiros 5117 Bolti pe,nzta,ros, jegy- Bolti fo'penzt.aro s,
pénztaros Menetjegykiadod

11.4 A szakképzésbe torténd belépés feltételei

11.4.1 Iskolai eloképzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy a Dobbantd program elvégzése
11.4.2 Alkalmassagi kovetelmények

11.4.2.1 Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

11.4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges
11.5 Eszkdzjegyzék a részszakmara

*  Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé

* Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

¢ Meérdeszkozok

*  Vagoeszkozok

» Kodleolvasé

* Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
*  Mobil alkalmazéasok
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11.6 Részszakma szakmai kimeneti kovetelményei

Sor- Készségek, képes- Elvart viselkedés- | Onallosag és felel6sség
, > Ismeretek . PP s
szam ségek modok, attitiidok meértéke
Ismeri a pénz-
targép be- ¢és
Végrehajtja a pénz- | kikapcsoldsanak | Torekszik a nyitasi Felelosséggel tartozik
1 tar nyitasat €s zara- | modjat, a be- és | €s zarasi bizonylatok | az atvett fizetéeszkdzo-
sat. kijelentkezést, pontos vezetésére. kért.
¢s a zarasi fo-
lyamatot.
Tudja, hogy kell 5, o
. L , ucja, hogy o . Onalléan végzi a
Igény esetén kicseré- | a blokknyomta- | A cserék végrehajta- .
A , e ., . blokknyomtatohoz
li a pénztarszalagot, | tot ellendrizni, sanal betartja az 1A "
2 ) ) . oy e, : kapcsolodd, munkako-
a festékkazettat vagy | és a sziikséges érintésvédelmi sza- . p
. . . . rébe tartozo feladato-
a festékszalagot. cser¢ket végre- balyokat. Kat
hajtani. '
Kezeli a pénztargé- I iaP w1 .,
©7C11 4 penziatge Stetl a QS . . Onalloan kezeli a pénz-
pet, rogziti a tranz- alapt és az On- Precizen végzi a . . .
Sy , . 4 s tartermindl elemeit.
3 akcidkat. Sztornozza | kiszolgdlo pénz- | pénztarkezeldi mun- e o
. o . Vezetdi irdnyitassal
a tévesen blokkolt targépek mii- kafolyamatokat. véezi a sztornézast
tételeket. kodtetését, & '
Tudja a pénz
L. , atvételére és Feleldsséggel tartozik a
Elszdmolja az aru o Ass , .y
i atadasara, az aru . . készpénzforgalom he-
ellenértékét, lebo- o 1s s Pontos pénzkezelés- s s
o o atadasara vonat- N . ) lyes lebonyolitasaért.
nyolitja a készpénz- s re torekszik, betartja | 7,7, S
4 . koz6 elbiraso- . L Onalléan kezeli a kész-
forgalmat, kezeli a . a pénzkezelési sza- 1t 212 fo
L kat. Ismeri a . rr pénzkiméld fizetési
készpénzkimélo fi- . balyzat eldirasait. , .
., POS terminal modokhoz tartozo esz-
zetési modokat. . .
helyes hasznala- kozoket.
I! tat.
Ismeri a vonal- Onalloan képes a be-
Leméri az aru stlyat, | kod leolvas6 és | Torekszik a pontos- pes a b
o , . , gyakorolt mérési és
5 Y%-0s engedménye- | az elektronikus sagra a feladatok _
. . , o ga adatbeviteli feladatok
ket rogzit. mérleg haszna- elvégzésénél. s
. elvégzésére.
latat.
, 1 S A szamla, ta ¢
Nyugtat ad, szamlat | Ismeri a vasarolt SZamm’a, nyusta s - .
e e et . . g egyé€b szigoru szam- | Feleldsséggel tartozik a
allit ki, kitolti a szi- arukrol készilt . oy s 117 >
6 . 1 . . adasu bizonylatok kiallitott bizonylat he-
goru szamadasu bi- | bizonylatokat és c11res . "y
kiallitasa soran pon- lyességeéert.
zonylatokat. tartalmukat. , N .
tossagra torekszik.
, Magara nézve kote-
Alkalmazza az aru- . . .
. , . lezOnek tartja az aru- | ; , , .
¢és vagyonvédelmi, L . . .| Aru- és vagyonvédelmi
; .. Ismeri az &ru- és | ¢és vagyonvédelmi . .
valamint a kornye- . . . o veszélyeztetettség ese-
7 . ., vagyonvédelmi | szabdlyok betartasat. | ; L.
zetvédelmi és ener- . . . .. | tén a biztonsagi munka-
. . . o1n eszkozoket. Figyelemmel kiséri a s S X
giagazdalkodasi el6- , ) tarstol segitséget kér.
trasokat szabalyok vevok
) altali betartdsat.
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Ismeri a vasar-

Szem el6tt tartja,
hogy minden helyzet

Onalloan dont a hely-

l6val valo mas kommunikaciés | zethez igazitottan, hogy
VevOhoz igazitott kommunikécio stilust, technikat milyen stilusban és
2 modon alkalmazza a | folyamatat és igényel, €s a megta- technikat alkalmazva
megtanult kommu- | alapszabdlyait, | nult ismereteket eh- kommunikal, és fele-
nikacios technikakat. az alapvetd hez igazitottan ru- 18sséget vallal sajat
kommunikécios | galmasan, empatiku- | kommunikécios stilu-
technikakat. san ¢és proaktiv mo- saért.
don alkalmazza.
Ismeri a munka- .
. korébe tartozo Igényes a munka- " .
Munkateriiletét tisz- P kornyezetére és tu- | Onalldan tartja rendben
9 takaritési és

tan és rendben tartja.

rendrakasi fel-
adatokat.

datosan rendben
tartja azt.

munkateriletét.

11.7 Arészszakma kovetelményeinek teljesitését mérd szakmai vizsga

11.7.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele: a részszakma megszerzésére iranyuld képzés teljesitése.

11.7.2 Projektfeladat

11.7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Pénztaros projektfeladat

11.7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:

A vizsgakozpont altal 0sszedllitott gyakorlati tétel a kdvetkezd témakordk tanuldsi eredmé-

nyeit méri:

*  Arurendszerek, minéség, fogyasztéi érdekvédelem, arufécsoportok bemutatasa, ter-
mékkihelyezés, csomagolés, specifikus termékismeret és fogyasztoi trendek.
* Pénztargép miikodtetése, pénzkezelés szabalyai, pénzkezelés bizonylatai, fizetési esz-
kozok, torvényi eldirasok, a pénztaros elszdmoltatisa, onkiszolgalod pénztarterminal

Feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, szoban bemutatja az elvégzett fel-

adatokat:

* elokésziti hasznalatra a pénztargépet,

* pénztart nyit, bejelentkezik,
e r0gzit legalabb 10 tételt, kozben hasznalja az elektronikus mérleget, az aruvédelmi
eszk6zokhoz kapcsolddo berendezéseket, kedvezményt rogzit,

* nyugtat ad,

* kezeli a készpénzt vagy bankkartya-leolvasé berendezést,
* kijelentkezik, pénztarzarast végez, elszamol.

11.7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 20 perc

11.7.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgén beliil: 100%

11.7.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

a munka soran alkalmazott tanulasi eredmények ismertetése;
feladatutasitds megértése;
a feladat kivitelezésének mindsége, megvalositas 1épéseinek sorrendje;
gépek, eszkdzok rendeltetésszerli haszndalata;
a munka-, tliz- és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi és egészségiigyi eldirasok betartasa;
a kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;

kommunikécié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;
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* eldre nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozatal,
* 0Onallosag, haté¢konysag, kreativitas, igényesség.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd Gsszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.

11.8 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek: -
11.9 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:

*  Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé

* Elektronikus aruvédelmi eszkdzok

*  Meérdeszkozok

*  Vagoeszk6zok

» Kaoadleolvaso

+ Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
* Mobil alkalmazasok

11.10 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, maddja, és feltételei: -

11.11 A vizsgan hasznélhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkoz6 részletes szaba-
lyok: -

Jelen képzési és kimeneti kovetelmény alkalmazasa a szakképzésrdl szolo 2019. évi LXXX. torvény

11.§ (4)

bekezdése alapjan a jovahagyas napjat kdvetd naptol kotelezo.

Csak Janos digatalisun akiirt: Polosker Gaborne

;o o ; err 1 .. ’ , helyettes dllamiikar
kulturaért és innovacioért felelos miniszter nevében és 2033 1117, 11:27-16
megbizasabol
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