
  

  

KÉPZÉSI ÉS KIMENETI KÖVETELMÉNYEK 

KERESKEDŐ ÉS WEBÁRUHÁZI TECHNIKUS SZAKMA 
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. A szakma alapadatai 

.1 Az ágazat megnevezése: Kereskedelem 

.2 A szakma megnevezése: Kereskedő és webáruházi technikus 

.3 A szakma azonosító száma: 5 0416 13 03 

.4 A szakma szakmairányai: - 

.5 A szakma Európai Képesítési Keretrendszer szerinti szintje: 5 

.6 A szakma Magyar Képesítési Keretrendszer szerinti szintje: 5 

.7 Ágazati alapoktatás megnevezése: Kereskedelem 

.8 Kapcsolódó részszakmák megnevezése: - 

.9 Szakmai oktatás (ágazati alapoktatás és szakirányú oktatás együttes) foglalkozásainak száma 

(egybefüggő szakmai gyakorlat nélkül): 

1 

1 

1 

.9.1 Tanulói jogviszonyban: 5 éves technikumi oktatásban legalább 2100 óra megtartott foglalkozás 

(közismereti tartalom nélkül), 2 éves kizárólag szakmai vizsgára történő felkészítésben 

legalább 2100 óra megtartott foglalkozás. 

.9.2 Felnőttképzési jogviszonyban: az 1.9.1. pont alapján az adott iskola szakmai programjában 

felnőttképzési jogviszonyban folyó oktatásra meghatározott foglalkozásszám, amelynek 1/4-e 

kötelezően ágazati alapoktatásra fordítandó. 

.10 Egybefüggő szakmai gyakorlat időtartama: Szakképző iskolai oktatásban: -, Technikumi 

oktatásban: 280 óra, Kizárólag szakmai vizsgára történő felkészítésben: 160 óra 

A szakmai oktatás teljes időtartama tanulói és felnőttképzési jogviszonyban egyaránt az 1.9 és 1.10 

pontok alatti oktatási idők összege. 

2 . A szakma keretében ellátható legjellemzőbb tevékenység, valamint a munkaterület leírása 

A Kereskedő és webáruházi technikusi képzés olyan komplex tudást adó szakmai oktatás, amely telje- 

sen új távlatokat nyit a kereskedelmi folyamatokban, az online értékesítésben, úgymint a digitalizáció 

vagy a technológiai újítások az áruforgalom területén. A szakképzett technikus kereskedelmi egységet 

és webáruházat működtet. Feladata az áruforgalom lebonyolítása, az áruk adásvétele, amely magában 

foglalja a B2B, a B2C kereskedelmi és webáruházi értékesítést. Megtervezi, elemzi, értékeli az áru- 

forgalmi tevékenységet. A vállalkozás nyereséges gazdálkodása érdekében alkalmazza a gazdasági, a 

marketing, a jogi ismereteket, melynek következtében képes kialakítani a kereskedelmi egység kül- 

ső/belső arculatát, termék-, ár-, értékesítési-, és kommunikációs politikáját. Irányítja, szervezi és el- 

lenőrzi a kereskedelmi egység szabályszerű működését, ellátja a nyilvántartással, a vásárlói igények 

kezelésével, az adatszolgáltatással, az adatok védelmével kapcsolatos adminisztratív feladatokat. Ke- 

zeli a megrendeléseket, a törzsvásárlói nyilvántartásokat, a bónuszrendszereket. Árukatalógusokat, 

árjegyzékeket állít össze. Konkurencia-elemzést végez a termékkereskedelem területén. A legkorsze- 

rűbb digitális és technológiai ismereteinek alkalmazásával irányítja a kereskedelmi és elektronikus 

rendszerek folyamatszervezését, informatikai megvalósítását. Aktualizálja az online tartalmakat, részt 

vesz az aktuális online, offline kampányok lebonyolításában. Szakszerűen kommunikál idegen nyel- 

ven. Feladatait környezettudatosan, a fenntarthatóság jegyében végzi. 
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3 . A szakmához rendelt legjellemzőbb FEOR szám 

FEOR- 

szám 
Szakma megnevezése FEOR megnevezése 

1 

3 

5 

5 

5 

333 

622 

111 

112 

123 

Kereskedelmi tevékenységet folytató egység vezetője 

Kereskedelmi ügyintéző 

Kereskedő 

Vezető eladó 

Telefonos (multimédiás) értékesítési ügynök 

Kereskedő és webáruházi tech- 

nikus 

4 . A szakképzésbe történő belépés feltételei 

4 .1 Iskolai előképzettség: 

alapfokú iskolai végzettség 

4 

4 

4 

.2 Alkalmassági követelmények 

.2.1 Foglalkozás-egészségügyi alkalmassági vizsgálat: szükséges 

.2.2 Pályaalkalmassági vizsgálat a szakirányú oktatás megkezdése előtt: nem szükséges 

5 . A szakmai oktatás megszervezéséhez szükséges tárgyi feltételek 

5 .1 Eszközjegyzék ágazati alapoktatásra 

● 

● 

● 

● 

● 

Számítógép internetkapcsolattal 

Projektor, nyomtató, szkenner 

Irodai szoftverek 

Bizonylatok 

Irodatechnikai eszközök 

5 .2 Eszközjegyzék szakirányú oktatásra 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

Árutároló és -bemutató berendezések 

Árumozgató gépek, eszközök 

Mérőeszközök 

Hűtőberendezések 

Vágóeszközök 

Pénztárgép, POS terminál, kártyaleolvasó 

Kódleolvasó 

Elektronikus áruvédelmi eszközök és biztonsági berendezések 

Formanyomtatványok, bizonylatok 

Irodatechnikai eszközök 

Hálózat 

Számítógép internetkapcsolattal 

Irodai szoftverek 

Mobil alkalmazások 

Ügyviteli szoftverek 
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6 . Kimeneti követelmények 

6 .1 Az ágazati alapoktatás szakmai követelményeinek leírása 

A kereskedelem ágazati alapoktatás általános és széleskörű gazdasági tudás és gazdálkodási képesség 

megszerzését biztosítja, amely egyaránt szükséges és hasznos minden ágazati szakmában betöltött 

munkakör esetében. A tanulók az alapoktatás után felmérik a háztartás feladatait, bevételeit és kiadá- 

sait, megtervezik a háztartás pénzgazdálkodását. Elemzik a vállalkozások és a többi gazdasági szerep- 

lő kapcsolatát, és megkülönböztetik az egyes vállalkozási formákat. Megszerzett ismereteik alapján 

megértik az alapvető jogi fogalmakat, és példákon keresztül bemutatják az alapvető fogyasztói jogo- 

kat. Szituációnak megfelelően, hatékonyan kommunikálnak. Elsajátítják és betartják a hétköznapi 

viselkedési formákat, az alapvető viselkedéskultúra elvárásainak megfelelően viselkednek. Tájéko- 

zódnak az üzleti környezetben, ellátják a gazdálkodó szervezeteknél előforduló egyszerű, digitális 

eszközökhöz köthető feladatokat, bekapcsolódnak az információs társadalomba, és ezek önfejlesztésre 

ösztönzik őket. Ismerik az értékesítési folyamat szereplőit és az értékesítési technikákat. Megkülön- 

böztetik az egyes közlekedési alágazatokat, felmérik a beszerzéshez, tároláshoz és értékesítéshez kap- 

csolódó feladatokat, elkészítik az ezekhez szükséges bizonylatokat. 

6 .2 Ágazati alapoktatás szakmai követelményei 

Készségek, képessé- Elvárt viselkedés- 

módok, attitűdök 

Figyelemmel kíséri 

a gazdaság szereplői 

közötti kapcsolat 

alakulását. Nyitott 

az új gazdasági in- 

formációk befoga- 

dására és elemzésé- 

re. 

Önállóság és fele- 

lősség mértéke 
Sorszám Ismeretek 

gek 

Ismeri a gazdasági 

szereplőket, azok 

jellemzőit és a kö- 

zöttük lévő kapcso- 

latokat (pl. pénz és 

piac kapcsolatrend- 

szere). 

Irányítás mellett 

feltárja a gazdasági 

szereplők közötti 

kapcsolatrendszert. 

Felméri és elemzi a 

gazdasági szereplők 

közötti kapcsolatot. 

1 

Pontosan végzi a 

számításokat. Igé- 

nyeit reálisan hatá- A háztartás költség- 
Elkészíti a háztartás 

költségvetését figye- 

lembe véve a bevéte- 

leket, a kiadásokat és a 

megtakarításokat. 

Azonosítja a háztar- rozza meg, figye- vetésével kapcsolat- 

tás bevételi forrása- lembe véve a háztar- ban önállóan hoz 
2 

3 

inak és kiadásainak tás költségvetésének döntéseket és javas- 

főbb kategóriáit. kereteit/lehetőségeit, 

tiszteletben tartja az 

egyes családtagok 

igényeit. 

latokat fogalmaz 

meg. 

Figyelembe veszi az 

egy háztartásban 

élők készségeit, 

erősségeit, gyenge- 

ségeit a feladatok 

kiosztásakor. 

Megnevezi a háztar- 

táson belüli főbb 

feladatokat. Ismeri a 

közöttük lévő fon- 

tossági sorrendet. 

Elkészíti a kapott in- 

formációk alapján a 

háztartási munkameg- 

osztást és időbeosztást. 

Önállóan elkészíti a 

saját vagy egy el- 

képzelt háztartás 

munkamegosztását. 

Kritikusan szemléli 
Egy adott gazdasági 

szituációban önálló 

javaslatokat fogal- 

maz meg az adekvát 

vállalkozási forma 

kiválasztására. 

Elemzi az egyes vál- 

lalkozási formákat, 

megállapítja az egyes 

típusok előnyeit, hát- 

rányait. 

Felsorolja a vállal- az egyes vállalkozá- 

kozási formákat. si formák jellemzőit, 

Átfogóan ismeri az hogy az adott szitu- 4 

5 

egyes típusok jel- 

lemzőit. 

ációban a legmegfe- 

lelőbb típust tudja 

kiválasztani. 

Esettanulmányokon 

keresztül feldolgozza 

Azonosítja az álla- Törekszik az állami Csoporttársakkal 

együttműködve, 

útmutatás alapján 

mi bevételek és költségvetés bevéte- 

leinek és kiadásai- az állami költségvetés kiadások főbb kate- 
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legfontosabb bevétele- góriáit, jellemzőit. 

it, kiadásait. 

nak alapos megis- 

merésére és megér- költségvetés alaku- 

értelmezi az állami 

tésére. lását. 

Szem előtt tartja az 

előírásokat, tiszte- 

letben tartja a fo- 

gyasztók érdekeit, 

elkötelezett a fo- 

gyasztóvédelmi kér- 

dések tisztázása 

iránt. 

Ismeri a szavatos- 

ság, termékfelelős- 
Esettanulmányokon 

keresztül alkalmazza 

az alapvető fogyasztói 

jogokat. 

Betartja és betartatja 

az előírásokat, kor- 

rigálja saját, vagy 

mások hibáit. 

ség és garancia fo- 

galmát, jellemzőit. 

Megérti a fogyasz- 

tóvédelmi törvény 

előírásait. 

6 

7 

A gyakorlatban alkal- 

mazza a vállalkozást 

érintő jogi alapismere- 

teket, értelmezi a kü- 

Ismeri a jogok és 

kötelezettségek fo- 

galmát, az üzleti 

Elkötelezett a jog- 

szabályok maradék- 

élet alapvető szer- talan megismerésére 

Irányítás mellett 

értelmezni tudja a 

jogi szövegeket. 
lönböző típusú szerző- ződéstípusait, alaki és betartására. 

déseket. kellékeit. 

Vevőhöz / ügyfélhely- 

zethez igazított módon 

alkalmazza a megta- 

nult kommunikációs 

technikákat (pl. adat- 

bázisból hiányzó ügy- 

fél-adatokat kér be, 

Szem előtt tartja, 

hogy minden hely- 

zet más kommuni- 

kációs stílust, tech- 

nikát igényel, és a 

Önállóan dönt a 

helyzethez igazítot- 

tan, hogy milyen 

stílusban és techni- 

kát alkalmazva 

kommunikál, és 

felelősséget vállal 

saját kommunikáci- 

ós stílusáért. 

Ismeri a kommuni- 

káció szereplőit, 

tényezőit és folya- 
8 

matát, valamint az megtanult ismerete- 

ajánlatot kér meglévő alapvető kommuni- ket ehhez igazítottan 

üzleti partnerektől, 

áruátvételkor tapasztalt 

eltéréseket rendez, 

panaszokat kezel). 

kációs technikákat. rugalmasan, empa- 

tikusan és proaktív 

módon alkalmazza. 

Képviseli és tudato- 

san alkalmazza - 

szituációhoz igazí- 

tottan - a kulturált 

kapcsolattartás sza- 

bályait. Magára 

nézve is kötelező- 

nek tartja az udvari- 

as viselkedés etikai 

szabályait. 

Önállóan, felelős- 

séggel használja a 

megtanult szabályo- 

kat, a kapott észre- 

vételek, visszajelzé- 

sek alapján folya- 

matosan fejleszti 

saját viselkedéskul- 

túráját. 

Ismeri a hétköznapi 

és a gazdasági élet- 

ben használatos 

viselkedéskultúra 

alapvető szabályait. 

Adott szituációnak 

megfelelően alkalmaz- 

za a kapcsolattartás 

kulturált szabályait. 

9 

Ismeri a szöveg- 

szerkesztő formázás 

alapvető szabályait 
Szövegszerkesztő, 

illetve táblázatkezelő 

szoftverrel alapszintű 

dokumentumot, illetve 

táblázatot készít és 

formáz (pl. tartalmi és 

formai követelmé- 

nyeknek megfelelő 

üzleti levelet ír). 

és a táblázatkezelő Az irodai szoftverek Önállóan használja 

program felhaszná- 

lási lehetőségeit. 

Üzleti levelet tud 

írni (ajánlatkérés, 

megrendelés, meg- 

rendelés visszaiga- 

zolása, érdeklődő 

levél). 

használata során 

törekszik a fenntart- ket. Képes az önel- 

ható, pontos, precíz lenőrzésre és a hi- 

munkára. Nyitott az bák önálló javításá- 

új megoldásokra. ra. 

az irodai szoftvere- 

1 0 

1 

Az ágazathoz tartozó 

témában információt 

keres az interneten, 

Ismeri a biztonsá- 

gos internethaszná- 

lat szabályait és a 

Elfogadja és tiszte- Szakmai irányítással 

1 letben tartja a biz- digitális tartalmakat 

keres meghatározott tonságos internet- 
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kiválasztja és feldol- digitális, online 

kommunikáció esz- 

közeit. 

használat szabályait. céllal, és instrukciók 

gozza azt. szerint felhasználja 

ezeket. 

Ismeri a 

szolgáltatási tevé- 

kenység alapvető 

részeit, valamint 

annak legfontosabb 

termékeit és fajtáit, 

melyekkel ügyfél- 

ként is találkozik a 

mindennapokban. 

Elemzi a kereskedelmi 

szolgáltatói tevékeny- 

ség legfontosabb jel- 

lemzőit, összetettségét, 

és a különböző szol- 

gáltatások körét. 

Érdeklődik és nyi- 

tott a kereskedelmi igazodni a különbö- 

szolgáltatások meg- 

ismerésére. 

Önállóan képes el- 

1 

1 

2 

3 

ző szolgáltatások 

körében. 

Segítséggel képes 

Érti az üzleti életben nyugták pontos ki- 

a dokumentálás fon- töltésére, kitöltött 

tosságát és a doku- számlákon, szállító- 

Kiválasztja a szüksé- Ismeri a dokumen- 

ges/megfelelő adattar- tumok adattartalmát 

talmakat a bizonylatok (nyugta, számla, 

szállítólevél). 
mentumok relevan- leveleken felismeri 

kitöltéséhez. 
ciáját. az alapvető formai 

hibákat. 

Kritikusan szemléli 

az áruforgalom 

egyes szakaszait. 
Megkülönbözteti az 

áruforgalmi folyamat 

egyes szakaszait. Át- 

látja az árubeszerzés, 

készletezés és értékesí- 

tés alapvető kapcsola- 

tát. 

Ismeri az árufor- 

galmi folyamat leg- Törekszik a gazda- Önállóan eligazodik 

fontosabb elemeit, 

jellemzőit, környe- 

zetvédelmi szabá- 

lyait. 

ságilag leghatéko- 

nyabb, környezet- 

terhelés szempont- 

jából fenntarthatóbb 

megoldások kialakí- 

tására. 

az áruforgalmi fo- 

lyamat különböző 

szakaszaiban. 

1 4 

Az áruajánlás során 

empatikus és reflek- 

tív. Viselkedése 

minőségorientált. 

Fontosnak tartja az 

áruk környezetre 

gyakorolt hatását, 

felkészült arra, hogy 

erről a vásárlóknak 

pontos tájékoztatást 

adjon. 

Önálló javaslatokat 

fogalmaz meg, ame- 

lyekkel irányítja a 

vásárlási döntés 

folyamatát. Felelős- 

séget vállal a ve- 

Ismeri a vásárlás 

Áruajánlással segíti a indítékait, a vásárlá- 

vevőt/ügyfelet a vásár- si döntés folyama- 
1 5 

lási döntésben. tát, az értékesítési 

módokat és techni- 

kákat. vő/ügyfél igényei- 

nek kiszolgálásáért. 

6 .3 Szakirányú oktatás szakmai követelményei 

Sor- Készségek, képes- Elvárt viselkedésmó- Önállóság és felelős- 
Ismeretek 

szám ségek dok, attitűdök ség mértéke 

Kereskedő és we- Ismeri a bolti és az 
Önállóan képes vál- 

lalkozást alapítani és 

működtetni a jogsza- 

bályi előírások betar- 

tásával. 

báruházi technikus- 

ként elindítja és 

e-kereskedelmi 

vállalkozások ala- géhez legjobban illesz- 

Törekszik a tevékenysé- 

1 
működteti a bolti és pításának, működ- kedő vállalkozási forma 

az e-kereskedelmi tetésének feltétele- 

egységeket. it, előírásait. 

Feltérképezi a pia- Pontosan megne- 

con megtalálható vezi a különböző 

megválasztására. 

Törekszik arra, hogy Felelősen dönt a szá- 

megvizsgálja ezeket a mára legoptimálisabb 2 

különböző webáru- webáruházi rend- rendszereket pénzügyi webáruházi rendszer 
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házi rendszereket, szerek előnyeit és és marketing szempont- kiválasztásáról. 

és kialakítja állás- 

foglalását a bérlés- 

ről vagy az egyedi 

webáruház létreho- 

zásáról. 

hátrányait. ból egyaránt. 

Folyamatosan figye- Felismeri a pályá- 

li az aktuális vállal- zatokban rejlő 

kozói hiteleket és lehetőségeket vál- elnyert projekt tökéletes 

A pályázati elszámo- 

lást precízen végzi, 

annak tartalmáért, 

valódiságáért felelős- 

séget vállal. 

Törekszik a pályázattal 

3 

4 

pályázati felhíváso- lalkozása fejlesz- megvalósítására. 

kat. téséhez. 

Nyitott az új kiskereske- 
Tanulmányozza az 

offline és az online 

világban működő 

kereskedelmi vál- 

lalkozások új kihí- 

vásait. 

Önálló javaslatot fo- 

galmaz meg a vezető- 

ség felé az új straté- 

giai koncepciókkal és 

trendekkel kapcsolat- 

ban. 

Azonosítja az új delmi modellek elsajátí- 

tereket és piaco- tására, bevezetésére, 

kat, az új kiskeres- mint pl. a hibrid tér, a 

kedelmi modelle- 

ket. 

kiterjesztett valóság, 

okos kiskereskedelem 

stb. 

Összefüggéseiben 

ismeri a likviditási 

mutatókat, a cash- 

flow fogalmát, 

kimutatását, jelen- 

tőségét, a pénz- 

ügyi kimutatások Motivált a vállalat gaz- 

eredményeit, a dasági és marketing stra- 

jövedelmezőségi tégiájának meghatározá- 

mutatókat, a finan- 

szírozási lehetősé- 

geket. Értelmezi és 

felismeri a közöt- 

tük lévő logikai 

Képes az önellenőr- 

zésre és a hibák önál- 

ló javítására, hogy a 

mutatók a tervezett 

szintet hozzák az 

eredményes működés 

érdekében és az al- 

kalmazott stratégia 

sikerességében. 

Kiszámolja és elem- 

zi az áruforgalmi 

tevékenységet meg- 

határozó mutatókat, 

amelyek a gazdál- 

kodás eredményes- 

ségét segítik. 

5 

sában. 

kapcsolatokat, 

összefüggéseket. 

Ismeri a vállalko- 

zás áruforgalmi 

folyamatát, annak 

rendszerét, a meg- 

rendelések folya- 

matát, a készletpo- 

Munkahelyi vezető- 

jével egyeztetve dönt 

a készletállomány 

nagyságáról, a megfe- 

lelő raktárkezelői 

program alkalmazásá- 

ról, használatáról. A 

beszállítói partnerek- 

kel együttműködik, új 

megoldásokat kez- 

deményez a termékek 

értékesítésében. 

litikáját, az ehhez Törekszik a megrendelé- 
Bolti és e- 

alkalmazott kész- 

letnyilvántartó 

programokat, a 

leltározás folya- tására, annak ellenőrzé- 

matát, az áruk el- sére, valamint motivált 

adásra való előké- az eladások számának 

szítését, az eladó- 

téri és weboldali 

elhelyezését, to- 

vábbá ismeri az 

értékesítési módo- 

kat és az értékesí- 

tés folyamatát. 

sek határidőre történő 

teljesítésére, a megfelelő 

készletnagyság biztosí- 

kereskedelmi meg- 

rendeléseket vesz 

fel és készít, beszer- 

zést végez, készlet- 

nyilvántartást vezet, 

és értékesít. 

6 

növelésében. 
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Megfelelő termék- 

ismerettel rendel- 

Felméri és összeál- kezik, és felismeri 

az új termékek 

egység áruválaszté- forgalmazásában 

Szem előtt tartja a ter- 

mékeken található jelö- Betartja a fogyasztók 

lések, az áruk címkéjén tájékoztatásával kap- 

lévő információk pontos csolatos szabályokat, 

adattartalmát, a fogyasz- a speciális előíráso- 

tói árak egyértelmű fel- 

tüntetését. 

lítja a kereskedelmi 
7 

8 

kát. lévő lehetőségeket, 

nyitott az újdonsá- 

gok iránt. 

kat. 

Munkahelyi vezető- 

jével felelős döntése- 

ket hoz a pénzügyi 

kockázatok csökken- 

Ismeri a bevétele- 

ket és költségeket, 

létszám- és bérgaz- valamint ezen té- 

dálkodási, valamint nyezők profitra 

a jövedelmezőségi gyakorolt hatását. 

Meghatározza a 

Törekszik az eredmé- 

nyes működésre, a profit tése érdekében. Fele- 

maximalizálására. lősen jár el az adó- 

zással kapcsolatos 

jogszabályi előírások 

betartásában. 

mutatókat, a fize- 

tendő adókat. 

Tisztában van az 

adózással kapcso- 

latos előírásokkal. 

Vezetői irányítással 

kreatívan hozza meg 

döntéseit a vállalat 

számára legoptimáli- 

sabb logisztikai rend- 

szer használatáról, a 

big data és mestersé- 

ges intelligencia 

(chatbot) alkalmazá- 

sáról, a fulfillment 

cégek igénybevételé- 

ről. 

Nyitott a legújabb e- 

kereskedelem raktárlo- 

gisztikai folyamatainak 

elsajátítására, a globális 

szemlélet kialakítására, a 

nemzetközi terjeszke- 

désre, a legjobb alvállal- 

kozók, szolgáltatók, 

vagyis a 3PL (Third 

Party Logistics) felkuta- 

tására. 

Részletesen ismeri 

a piacon jelenlévő 

leginnovatívabb 

technológiákat, 

szoftvereket, ful- 

fillment webshop 

logisztikát, cége- 

ket, a felhőalapú 

logisztikai plat- 

formokat. 

Megtervezi a válla- 

lat számára legjobb 

elektronikus beszál- 

lítói rendszerek fo- 

lyamatszervezését, 

logisztikáját, be- 

szerzi az ehhez 

9 

szükséges szoftve- 

reket. 

Ismeri a hagyomá- Elkötelezett az új digitá- 

nyos digitális esz- lis technológiák tanul- Munkahelyi vezető- 

közöket, (pl. vo- mányozása, bevezetése jével egyeztetve dönt 

nalkód, QR kód a mellett, mint pl. a mobil- a hagyományos és az 

termékeken, digi- applikációk, mobiltele- új digitális technoló- 
Felméri a kiskeres- 

kedelemben alkal- 

mazott digitális 

technológiákat és 

azok szerepét a saját 

vállalatánál. 

tális polccímke, fonos fizetés, eladó- és giák alkalmazásáról, 

új megoldásokat kez- 

tárgépek, online dinamikus árazás, intel- deményezve, melyek 

pénztárgépek, in- ligens bevásárlókocsi, a vállalat számára a 

1 0 önkiszolgáló pénz- kasszamentes boltok, 

teraktív informá- virtuális bevásárlókosár, legoptimálisabb elő- 

ciós táblák, click- tájékoztató szkennerek nyöket jelentik a pia- 

and-collect, click- vásárlóknak, kiszolgáló con. 

and-drive stb…). robotok stb. 

Ismeri az értékte- Motivált az új trendek 

remtés fogalmát, a megismerésében a mar- 

vásárláshoz vezető keting területén, mint a 
Önálló javaslatokat 

fogalmaz meg a veze- 

tőség részére a ha- 

gyományos és az új 

technikák alkalmazá- 

sára, vagy a kettő 

utat, a „Brand” 

fogalmát, a piac- 

kutatás jelen- 

tartalomalapú marke- 

ting, értékesítés, 

perszóna-fókuszú meg- 

Összeállítja a keres- 

kedelmi vállalat 

számára legelőnyö- 

sebb marketing stra- 

tégiát. 

1 1 
tőségét, a marke- közelítés, vásárlói úton 

ting- alapuló kommunikáció, 

konverzióalapú megkö- 

zelítés, vagy a social 

media kihagyhatatlansá- 

ga. 

kommunikációs 

mixet, a direkt- 

marketinget, az 

online marketin- 

kombinációjára. 
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get, a gerillamar- 

ketinget, a B2B és 

B2C marketinget, 

a közösségi olda- 

lak erőteljes szere- 

pét az eladásban. 

Részt vesz a külön- 

böző marketing ak- 

ciók összeállításá- 

ban, kampányok 

Tudja és érti a 

különböző promó- Elkötelezett a kereske- Önálló javaslatokat 

fogalmaz meg a vá- lebonyolításában, ciók, kampányok, delmi egységben, we- 

valamint az árube- akciók, hűségprog- báruházban meghirdetett sárlói lojalitás elmé- 

mutatókon. Működ- ramok jelentősé- akciók, törzsvásárlói lyítésére, új speciális 

teti a kereskedelmi gét, eladásösztön- programok sikeres lebo- kampányok szervezé- 

1 2 

vállalkozás törzsvá- ző szerepét az ér- nyolításában. sére. 

sárlói rendszerét, az 

ehhez kapcsolódó 

nyilvántartásokat. 

tékesítésben. 

Összefüggéseiben 

ismeri a stratégiák 

nehézségeit és 

gyenge pontjait, az Kereskedelmi munkája 

optimalizálást, a során törekszik a legjobb 

Megvizsgálja az 

értékesítés haté- 

konyságát segítő 

tényezőket az érté- 

kesítési stratégia 

kialakításához a 

bolti és elektronikus 

kereskedelemben 

egyaránt. 

Felismeri, ha nem 

megfelelő döntést 

hozott, és képes az 

önkorrekcióra, szük- 

ség esetén vezetői 

segítséget vesz 

”multichaneling” - stratégia kialakítására, a 
1 3 

többcsatornás ér- vállalat profiljához illő 

tékesítést, az elekt- 

ronikus piacteret, 

annak formáit, az 

értékesítési módo- 

kat. 

értékesítési mód(ok) 

kiválasztására. 
igénybe. 

Figyelemmel kíséri az új 

technológiák idegen 

jához kapcsolódó nyelvű leírásait, melyet 

szakkifejezéseket. fel tud használni munká- 

ja során. 

Társalgási szinten 

kommunikál a vá- 

lasztott idegen nyel- 

ven. 

Ismeri a szakmá- Folyamatosan képzi 

magát a szakmai 

nyelvtanulásban. 

1 

1 

4 

5 

Ismeri a POS ala- 

pú és az önkiszol- 

gáló pénztárgépek 

Szakszerűen kezeli működését, a 

a pénztárgépet és a pénztáros feladata- 

pénztárgép termi- it. Segítséget nyújt 

Felelősséget vállal a 

pénzkezelési szabály- 

zat előírásainak betar- 

tására. 

Törekszik a precíz és 

pontos munkavégzésre a 

kasszazónában. 
nált. a vásárlóknak az 

önkiszolgáló pénz- 

tárgépek használa- 

tához. 

Részletesen ismeri 

a különböző fize- 

tési módokat: Kialakítja a bolti és Felelősséget vállal a 

kereskedelmi egység- 

ben történő szigorú 

fizetési előírások, 

Nyitott az új fizetési 

módok elsajátítására, a 

kereskedelmi egységben 

történő alkalmazására. 

a webáruházi fizeté- készpénz, bank- 

si lehetőségeket, a kártya, hitelkártya, 

különböző fizetési utalvány, mobilfi- 

1 6 

módokat. zetés, banki átuta- 

lás, utánvétes ren- 

delés. PayPal, Ba- 

szabályok betartására. 
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rion, SimplePay. 

Felvilágosítást ad 

az érdeklődő ve- 

vők számára. 

Elkészíti az értéke- 

sítéshez szükséges Ismeri az okmá- Felelősséggel tartozik 

fuvarokmányokat nyok és bizonyla- Törekszik az üzleti élet- a kiállított bizonylat, 

1 7 (szállítólevél), va- tok alaki és formai 

lamint a bizonylato- követelményeit, 

kat (nyugta, szám- azok adattartalmát. 

la). 

ben fontos szakszerű 

dokumentálásra. 

okmány megfelelősé- 

géért, a jogszabályi 

előírások betartásáért. 

Beszerzi a kereske- 

delmi vállalkozás 

típusának megfelelő 

különböző árumoz- 

gató gépeket (pl. 
Ismeri a kereske- Törekszik a különböző Munkáját a gépek 

delemben haszná- árumozgató gépek, be- kezelési utasításában 

latos árumozgató rendezések rendeltetés- foglaltak szerint és a 

gépek, berendezé- szerű és szakszerű hasz- munkavédelmi szabá- 

„béka”, molnárkocsi 

stb.), berendezése- 

ket (pl. hűtőgépek, 

mérlegek stb.) és 

egyéb eszközöket 

(árazó gép, digitális 

árcímke stb.), vala- 

mint a megfelelő 

szoftvereket. 

1 8 

sek, szoftverek nálatára, a szoftverek lyok betartásával 

általános működé- megfelelő alkalmazásá- végzi és dokumentál- 

sét. ra. ja. 

Szakszerűen kezeli 

a fogyasztói rekla- 

mációkat, visszajel- 

zéseket, jegyző- 

Részletesen ismeri 

a különböző 

kommunikációs 

szituációknak 

megfelelő pozitív 

megoldásokat. 

Értékként tekint a vásár- 

lóval való empatikus és 

udvarias kommunikáció- 

ra. 

Felelősen jár el a fo- 

gyasztó kifogásaival 

kapcsolatban. 

1 

2 

9 

0 

könyvet vesz fel, 

tájékoztat a panasz- 

kezelési és vitaren- 

dezési szabályzatról, 

az elállási jogról. 

Alkalmazza a sze- 

mélyes adatok vé- 

delméről szóló elő- 

írásokat, és elkészíti 

az ehhez kapcsolódó 

adminisztrációs 

Ismeri az adatvé- 

delemre vonatkozó Önmagára nézve kötele- Betartja és betartatja 

legfontosabb alap- ző érvényűnek tekinti az az adatvédelmi szabá- 

fogalmakat, az 

adatkezelés fel- 

tételeit. 

adatok jogszerű kezelé- 

sét. 

lyokat. 

feladatokat. 

Ismeri a hulladék 

és a veszélyes hul- 

ladék kezelésének 
Tevékenysége során 

értékként tekint a szelek- Felelős a hatáskörén 

tív hulladékkezelésre, a belüli környezetvé- 

környezet- és egészség- 

tudatos gazdálkodásra, ügyi előírások betar- 

Munkája során al- módjait és szabá- 

kalmazza a környe- lyait, az aktuális 
2 

2 

1 

2 

delmi és egészség- 
zetvédelmi előírá- környezetbarát 

megoldásokat, 

termékjelzéseket, 

nemzetközi jelölé- 

seket. 

sokat. 
valamint a fenntartható- 

ságra. 

tásáért. 

Munkája során al- Ismeri a baleseti Törekszik a biztonságos Felelős a hatáskörén 

kalmazza a munka-, veszélyforrásokat, és precíz munkavégzés- belüli munka-, tűz- és 

tűz- és balesetvé- tudja mi a teendő re. balesetvédelmi szabá- 
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delmi előírásokat. baleset esetén. lyok betartásáért. 

Kezeli a rendkívüli Ismeri a munkavé- 

eseményeket. delmi előírásokat a 

kereskedelem terü- 

letén. 

Törekszik az értékesítés- 

sel vagy eladásösztön- 

zéssel közvetlen kapcso- 

latban álló magatartásra, 

munkája, reklám- illetve 

marketing-tevékenysége 

vagy egyéb kereskedel- 

mi kommunikációja so- 

rán a vevő érdekeinek 

tiszteletben tartására. 

Betartja a fogyasz- 

tókkal szembeni Ismeri a tisztesség- 

tisztességtelen ke- telen kereskedelmi 

reskedelmi gyakor- gyakorlat folytatá- 

lat tilalmára vonat- sának fogyasztó- 

kozó jogi szabályo- 

zást, és annak meg- versenyjogi vonat- 

Felelős a hatáskörén 

belül a tisztességes 

kereskedelmi gyakor- 

lat szabályainak be- 

tartásáért. 

2 3 

védelmi, illetve 

felelő szakmai gon- 

dossággal jár el. 

kozásait. 

7 . Ágazati alapvizsga leírása, mérésének, értékelésének szempontjai 

7 .1 Az ágazati alapvizsgára bocsátás feltétele: a tanuló, illetve a képzésben részt vevő személy 

ágazati alapvizsgára az ágazati alapoktatásban való részvétele alapján bocsátható. 

7 

7 

7 

.2 Írásbeli vizsga 

.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdálkodási tevékenység alapjai 

.2.2 A vizsgatevékenység leírása: 

Az írásbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatból áll, és a következő témakörök ta- 

nulási eredményeit méri: gazdasági alapfogalmak, piac és pénz, a vállalkozási formák, az állam 

gazdasági szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztói magatartás, a beszerzés- 

hez, tároláshoz és értékesítéshez kapcsolódó feladatok. 

Az alábbi feladattípusok közül legalább 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon: 

• 

• 

Fogalommeghatározás: az alapfogalmak pontos definiálása. 

Esettanulmány értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap által 

meghatározott gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódóan kell válaszolni a 

kérdésekre. 

• 

• 

Feleletalkotás: szöveg kiegészítése, a megadott vagy ismert tartalmakkal való mondatkiegé- 

szítés. A mondatok között nem feltétlenül van összefüggés. 

Párosítás: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezésket / képeket kell párosítani, pl. 

fogalom és meghatározása. 

• 

• 

• 

Sorrendbe rendezés: folyamatok, időbeli struktúrák reprodukálása. 

Feleletválasztás: legalább három megadott lehetőség közül kell megjelölni a helyeset. 

Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz, vagy hamis. A 

hamis állítást javítani kell. 

7 

7 

7 

.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 

.2.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 30% 

.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

Az értékelés javítási-értékelési útmutató előírásai alapján történik. 

Az egyes kérdésekre és feladatokra adható pontszámokat a javítási-értékelési útmutató tartal- 

mazza. Teljes pontszám csak a hibátlan feladatmegoldásért adható. 
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A javítás során részpont adható, de az útmutatóban meghatározott pontszám tovább nem bont- 

ható. Ha a feladatnál többféle megoldás lehetséges, akkor a javítási útmutatóban közölt eljárás- 

tól eltérő megoldások is lehetnek teljes értékűek. 

7 

7 

.2.5.1 Az értékelés százalékos formában történik. 

.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló, illetve a képzésben részt vevő személy a 

megszerezhető összes pontszám legalább 40%-át elérte. 

7 

7 

7 

.3 Gyakorlati vizsga 

.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Információkezelés és üzleti kultúra 

.3.2 A vizsgatervékenység leírása 

1 . vizsgarész: Információkezelés 

Egy, a vizsgát szervező szakképző intézmény által összeállított gyakorlati feladat megoldása 

számítógépen szövegszerkesztő és táblázatkezelő program alkalmazásával, amely a következő 

két feladatot tartalmazza: 

1 . feladat: A vizsgát szervező szakképző intézmény által megadott szempontsor alapján egy 

üzleti levél (ajánlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolása, vagy ér- 

deklődő levél) elkészítése, megírása, megformázása és mentése a vizsgát szervező szakkép- 

ző intézmény által megadott mappába és helyre. A vizsgázók a feladatok elvégzéséhez szö- 

vegszerkesztő programot használnak, a létrehozott dokumentumba általuk megszerkesztett 

táblázatot illesztenek. 

2 . feladat: Hiányos szállítólevél kitöltése előre megadott adatok alapján 

2 . vizsgarész: Viselkedéskultúra, kommunikáció 

Az alábbi témakörökhöz kapcsolódó, a képző intézmény által összeállított minimum 4 feladat- 

sor közül egy szituációs feladat szóbeli végrehajtása: 

• 

• 

• 

• 

a vállalkozás adatbázisából hiányzó ügyféladatok bekérése (pl. hiányzó email cím, adó- 

szám, telephelycím stb.) az ügyféltől 

telefonos ajánlatkérés új/meglévő üzleti partnerektől (pl. katalógus kérése, árjegyzék 

igénylése stb.) 

áruátvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy minőségi eltérések 

rendezése, késések kezelése, kísérő dokumentumok hiánya stb.), 

vevői panaszok kezelése (pl. minőségi hibás termékkel vagy szolgáltatással kapcsolatos 

panaszok rendezése, késedelmes szállításhoz kapcsolódó panaszok kezelése, félreérté- 

sek tisztázása stb.) 

A szituációs feladatokban a tanuló, illetve a képzésben részt vevő személy a vizsgáztatóval 

végzi a páros munkát. 

7 .3.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 

• 

• 

1. vizsgarész: 45 perc 

2. vizsgarész: 15 perc (5 perc felkészülés, 10 perc feladat-végrehajtás) 

7 

7 

.3.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 70% 

.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

Az ágazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Információkezelés vizsgarészét a 

vizsgázók számítógépes tanteremben készítik el a vizsgát felügyelő oktató jelenlétében. Az el- 

készített feladatokat el kell menteni a vizsgát szervező szakképző intézmény által megadott 

mappába, meghatározott néven. 

A gyakorlati vizsgafeladat befejezése után a vizsgát szervező szakképző intézmény feladata a 

számítógépen elkészített feladatok mentése és archiválása. A mentésnek és az archiválásnak a 

gyakorlati vizsga befejezését követő 30 percen belül meg kell történni. A vizsgafeladat értéke- 
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lése a vizsgát szervező szakképző intézmény által készített részletes értékelési útmutató alapján 

történik. 

Lehetséges értékelési szempontok: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

feladatutasítás megértése; 

a feladat kivitelezésének, a megvalósítás lépéseinek sorrendje; 

kereskedelemben használt üzleti levél tartalmi elemeinek ismerete; 

szállítólevél tartalmi kellékeinek ismerete; 

kommunikáció minősége az ügyfelekkel, partnerekkel; 

előre nem látható helyzetek, fellépő problémák kezelése, döntéshozás; 

tudástranszfer; 

önállóság, hatékonyság, kreativitás, igényesség. 

Lehetséges értékelési módszerek: 

• 

• 

1. vizsgarész: Gyakorlati munkavégzés 

2. vizsgarész: Szerepjáték és/vagy helyzetgyakorlat 

Gyakorlati vizsgatevékenység Értékelés 

40% Üzleti levél 
1 

2 

. vizsgarész: Információkezelés 
Szállítólevél 

. vizsgarész: Viselkedéskultúra, kommunikáció 

20% 

40% 

7 

7 

.3.5.1 Az értékelés százalékos formában történik. 

.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló, illetve a képzésben résztvevő személy a 

megszerezhető összes pontszám legalább 40%-át elérte. 

7 .4 Alapvizsgával betölthető munkakör FEOR száma 

Ágazati alapok- 

tatás megneve- FEOR-szám 

zése 

Alapvizsgával betölthető munka- 

kör(ök), tevékenységek 
FEOR megnevezése 

Kereskedelem - - - 

7 .5 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 
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8 . A szakmai vizsga leírása, mérésének, értékelésének szempontjai 

8 

8 

8 

.1 Szakma megnevezése: Kereskedő és webáruházi technikus 

.2 Szakmai vizsgára bocsátás feltétele: 

.2.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfólió elkészítése, valamint az egységes 

szerkezetbe (PDF dokumentum) foglalt portfólió és a prezentáció vizsgaközpontnak történő 

leadása a szakmai vizsga megkezdése előtt legalább 10 nappal. A vizsgaközpont a portfólió 

leadására korábbi időpontot is meghatározhat. 

8 

8 

.2.2 Valamennyi előírt képzési évfolyam és az egybefüggő szakmai gyakorlat eredményes 

teljesítése. 

.2.3 Szakmához kötődő további sajátos követelmények: - 

8 

8 

8 

.3 Központi interaktív vizsga 

.3.1 A vizsgatevénység megnevezése: Kereskedő és webáruházi technikus szakmai ismeret 

.3.2 A vizsgatervékenység leírása 

A feladatsor – számítógépes környezetben – a következő témakörök tanulási eredményeit méri: 

• 

• 

• 

• 

• 

Az áruforgalmi folyamat elemei. 

Munka-, tűz- és balesetvédelem szerepe. 

Környezetvédelem. 

Digitális és analóg eszközök használata. 

Pénzkezelés. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

A hagyományos árucsoportosítás. 

Árurendszerek. 

Csomagolástechnika. 

Termékkihelyezés és forgalmazás. 

Fogyasztóvédelmi alapok. 

Fogyasztói trendek a vásárlói kosárban. 

• 

• 

• 

• 

Gazdasági szervezetek. 

A vállalkozások vagyona és finanszírozása. 

A likviditás és cash-flow. 

Üzleti tervezés. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Árképzés. 

Készletgazdálkodás. 

Humán erőforrás tervezés. 

Közterhek. 

Költségek. 

Eredményesség. 

Vagyonvizsgálat. 

A feladatsor az alábbi feladattípusokat tartalmazza: 

• 

• 

Fogalommeghatározás: fogalom kiválasztás előre meghatározott definíció alapján. 

Szövegkiegészítés: az előre megadott tartalmakkal való mondatkiegészítés. A mondatok 

között nem feltétlenül van összefüggés. 

• 

• 

Párosítás (csoportosítás): szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / kell pá- 

rosítani, pl. fogalom és meghatározása. 

Sorrendbe rendezés: folyamatok, időbeli struktúrák reprodukálása. 
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• 

• 

Feleletválasztás (egyszeres, többszörös választáson alapuló): legalább három megadott 

lehetőség közül kell megjelölni a helyeset. 

Esettanulmány értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap által meghatá- 

rozott, gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódóan kell válaszolni egyszerű, 

egymástól független kérdésekre. 

• 

• 

Numerikus érték megadására alapuló kérdés: Egyszerű, egymástól független számítási 

feladatok az árképzés, készletgazdálkodás, költségek, eredményesség, vagyonvizsgálat 

témakörökből. 

Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz vagy ha- 

mis. 

Mindegyik feladattípus esetében az interaktív vizsgarendszer által előre megadott válaszlehető- 

ségek közül kell kiválasztania megfelelő válasz(oka)t. 

8 

8 

8 

.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 90 perc 

.3.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 

.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

40% 

Az értékelés a központi interaktív vizsga összeállított javítási-értékelési útmutatója alapján tör- 

ténik. 

Teljes pontszám csak a hibátlan feladatmegoldásért adható. 

Az egyes feladattípusokból egybefüggő feladatsor készül, ahol a vizsgatevékenységen elérhető 

maximális pontszám az alábbiak szerint oszlik meg: 

Fogalommeghatározás 

Szövegkiegészítés 

Párosítás (csoportosítás) 

Sorrendbe rendezés 

15% 

15% 

10% 

5% 

Feleletválasztás 10% 

10% 

15% 

20% 

Igaz-hamis állítások megjelölése 

Numerikus értékek megadása 

Esettanulmány értelmezése 

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pontszám leg- 

alább 40%-át elérte. 

8 

8 

8 

.4 Projektfeladat 

.4.1 A vizsgatevénység megnevezése: Kereskedő és webáruházi technikus projektfeladat 

.4.2 A vizsgatervékenység leírása 

A) vizsgarész: Portfólió bemutatása 

A „Kereskedelem és a Digitális világunk portfólió” a vizsgázó a 11-13. évfolyamokon vagy 

kizárólag a szakmai vizsgára történő felkészítésben résztvevő a tanulmányai alatt készíti el a 

digitális portfóliót, amely bemutatja elért szakmai fejlődését, eredményeit, a megszerzett tudá- 

sát, kompetenciáit és a szakma gyakorlására való alkalmasságát. 

Tartalmazza a saját tanulási folyamat önértékelését, tapasztalatainak feldolgozását, fejlődésé- 

nek összegzését és elemzését, amelyet a vizsgázó egy előzetesen elkészített és leadott prezentá- 

cióban mutat be a vizsgabizottságnak. 

A prezentációban a kötelezően választott egy-egy témakör összekapcsolódik, egymásra épül, és 

szerves egységet alkot a portfóliójában szereplő dokumentumokkal. A vizsgázó a portfóliója 

bemutatása után reflektál a vizsgabizottság szakmai kérdéseire. 

1 4 



  

 
 

  

A portfólióban mindegyik témakörből egy-egy téma választása kötelező az alábbiak kö- 

zül: 

1 . Digitalizációval és webáruház működtetésével kapcsolatos témák: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Az elektronikus kereskedelmi rendszer felépítése és működése/működtetése, 

multimédiás és kommunikációs alkalmazások, weblapkészítés és működtetés, 

adatbáziskezelés, 

mobilalkalmazások, 

szoftverhasználati jogok, 

online vállalkozások, online kereskedelmi platformok, 

ügyfélkapcsolatok menedzselése, 

logisztikai feladatok. 

2 . A vállalkozás marketing tevékenységével kapcsolatos témák: 

• 

• 

• 

A marketing sajátosságai és területei a kereskedelemben, 

vásárlói magatartás, piackutatás, szegmentáció és célpiaci marketing, 

termékpolitika, árpolitika, értékesítéspolitika, szolgáltatásmarketing, személyes el- 

adás, 

• 

• 

reklám, eladásösztönzés, direkt marketing, 

arculatkialakítás, online marketing. 

A portfólió a fenti legalább két kötelező elemen kívül tartalmazza a következő dokumen- 

tumokat, amelyből 4 elem megjelenítése kötelező: 

• Tanulási eredményekhez kapcsolódó, a tanuló teljesítményének bizonyítékául szol- 

gáló, egyéniségét kifejező elem 

• 

• 

• 

• 

• 

Önálló projekt feladat bemutatása 

Saját készítésű vagy szabadon választott weboldal 

Kereskedelmi tevékenységhez kapcsolódó animációk, videók, hanganyagok 

Versenyeredmények 

Bolti berendezési tervek, tárgyak 

A portfólió dokumentációjának felépítése, formai követelménye: 

1 . Egységbe szerkesztett, elektronikus és/vagy nyomtatott formában tárolt állomá- 

nyok/dokumentumok: 

• Felépítése: borító, tartalomjegyzék, szöveges állomány, képek, ábrák, forrásjegyzék, 

ábrajegyzék 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Kötelező dokumentumok (minimum 6 elem) 

„Reflexív napló”, melyet a szakmai mentor aláírásával hitelesít 

Terjedelem: 10-15 oldal 

Betűméret: 12p 

Betűtípus: Times New Roman 

Sorköz: 1,5 

PDF dokumentum 

2 . A portfólió prezentációjának követelménye: 

• 

• 

• 

• 

PowerPoint vagy Prezi bemutató 

Diaszám: 15-max. 20 dia 

Táblázatok, képek, fotók, ábrák, szöveges elemek megfelelő arányú felhasználása 

Felépítése a prezentáció szabályainak megfelelően történik: első dia: a portfólió cí- 

me, a vizsgázó neve, a szakmai mentor neve 

• 

• 

utolsó előtti dia: forrásjegyzék, ábrajegyzék 

utolsó dia: „Köszönöm a figyelmet.” 
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B) vizsgarész: Gazdálkodási feladatok a kereskedelmi gyakorlatban 

A vizsgatevékenység a következő témakörök gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódó- 

an legalább három különbözőt tartalmaz: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

az árfelépítés, az áfa beépülése a beszerzési árba, 

árajánlatok közötti választás, 

eladási ár meghatározása, árkalkuláció, fogyasztói ár kialakítása, 

készletgazdálkodással kapcsolatos mutatószámok és értelmezésük, 

áruforgalmi mérlegsor, leltáreredmény megállapítása, 

emberi erőforrás gazdálkodás tervezése, elemzése, 

humánerőforráshoz kapcsolódó közterhek fajtái, megállapítása, 

vállalkozás eredményességének vizsgálata, 

vállalkozás vagyonának vizsgálati módszerei, következtetések levonása. 

8 .4.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 75 perc 

A) vizsgarész: Portfólió bemutatása: 15 perc, 

amelyből 10 perc a projekt bemutatása, 5 perc a reflektálás, és a vizsgabizottság kérdéseinek 

megválaszolása. 

B) vizsgarész: Gazdálkodási feladatok a kereskedelmi gyakorlatban: 60 perc 

.4.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 60% 

.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

8 

8 

A Portfólió bemutatása és a Gazdálkodási feladatok a kereskedelmi gyakorlatban vizsgarészek 

értékelése a „Bírálati lapon” történik a megadott bírálati/értékelési szempontok figyelembevé- 

telével, a vizsgaközpont által készített részletes útmutató alapján. 

Bírálati lap 

Értékelési szempontok 

A) vizsgarész 

A portfólió komplexitása, időszerűsége, nehézségi foka, 
3 0 % 

20% 

0% 

igényessége 

A portfólió szakszerű és pontos fogalmazása 

A vizsgázó szakmai fejlődésének bemutatása, egyéni 

kreatív ötletek megvalósítása 
2 

A vizsgázó kommunikációja, előadásmódja, szakmai 

szókincse, prezentáció felépítése. Önreflexió megfo- 

galmazása. 

30% 

B) vizsgarész 

Gazdálkodási feladatok a kereskedelmi gyakorlatban 100 % 

A Projektfeladat vizsgatevékenység értékelése: az A) és a B) vizsgarész egyenlő arányban, 50- 

50%-ban kerül beszámításra. 

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó valamennyi vizsgarészből külön-külön 

legalább 40%-os teljesítményt nyújtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt 

kell megismételni, amelynél a vizsgázó teljesítménye nem érte el a 40%-ot. 

8 

8 

.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges személyi feltételek: - 

.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek: 

1 . A központi interaktív vizsga lebonyolításához a vizsgaközpont biztosít: internetkapcsolattal 

rendelkező számítógépet, hálózatot, nyomtatót. 

2 . A projektfeladat bemutatásánál a vizsgaközpont biztosít: számítógépet, hálózatot, projektort, 

hangosítást. 
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8 

.7 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 

.8 A szakmai vizsga eredményébe az ágazati alapvizsgát az alábbi súlyaránnyal kell beszámítani: 

Ágazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80% 

8 .9 A vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó részletes szabá- 

lyok: A központi interaktív vizsgarésznél és a Gazdálkodási feladatok a kereskedelmi 

gyakorlatban vizsgarésznél nem programozható számológép használata megengedett. 

9 . A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidőpontjaira, a vizsgaidőszakokra vo- 

natkozó sajátos feltételek: - 

Jelen képzési és kimeneti követelmény alkalmazása a szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény 11.§ (4) 

bekezdése alapján a jóváhagyás napját követő naptól kötelező. 

Csák János 

kultúráért és innovációért felelős miniszter nevében és megbízásából 
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