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1. Bevezetés

A Panaszkezelési szabdlyzat megalkotdasdanak indoka
A kéznevelésre vonatkozd jogszabalyok a sziilok, tanulok, alkalmazottak altal benydjtott
egyedi iigyben torténd kérelem/panasz elddntésének dltalanos hataridejét nem allapitjdk meg.
A nevelési-oktatasi intézmények miikodéséré! és a kdznevelési intézmények névhasznalatarol
szolg 20/2012. (VL. 31.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: R.) 4. § (1) bekezdésében —
anevelési-oktatasi  intézmények szervezeti és miikodési szabalyzatira vonatkozo
rendelkezéseinél — nem talalhaté olyan eldiras, hogy az intézményi SZMSZ-ben vagy annak
mellékletében kotelezéen kellene a panaszkezelés helyi rendjérdl rendelkezni.
A szabalyozas hianyabol eredden az Alaptdrvényben biztositott tisztességes eljardshoz vald
alapjog sériilhet, ahol a tisztességes eljaras egyik kovetelménye, hogy a dintés észszerli
_hataridén beliil megtérténjen. Ezért intézménylink a sziilék, tanulok, munkavallalok altal
benyujtott egyedi tigyben torténd kérelem/panasz eldontésének rendjére jelen Panaszkezelési
szabalyzatban (a tovabbiakban: PSZ) foglaltak szerint jar el.

A Panaszkezelési szabdlyzat megalkotdsdnak célja

Az intézmény partnere] (sziil8, tanuld, alkalmazott) panaszainak egységes szabélyok szerint
torténd atlathatd, hatékony kezelése ¢s kivizsgalasa érdekében készitette el egységes panasz-
kezelési szabalyzatat. Jelen szabalyzat célja, hogy a partnerek elégedettsége, igényeinek
magasabb szintll kielégitése érdekében a panaszok nyilvéantartdsinak, kezelésének,
kivizsgalasanak, értékelésének rendje az intézmény tevékenységének szerves részéve véljon.

2. Személyihatalya

Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed:

e az intézménynél pedagdgus munkakérben foglalkoztatott alkalmazottakra, az ligyviteli,
adminisztrativ, miiszaki, kisegitd és mas munkakdrben alkalmazottakra;,

e az intézménnyel tanuldi jogviszonyban allé tanuldkra és torvényes képviseldikre;

e az intézményhez felvételi kérelmet beny(jté gyermekre/tanuléra és térvényes képviseldire;

+ arra, aki az intézményhez a panaszokrol és kézérdekii bejelentésekrdl sz616 2013, évi CLXV.
torvény hatalya ald tartozo bejelentést ny(jt be, a bejelentés elintézésnek erejéig;

» valamint olyan személyre, akinek jogat, vagy jogos érdekét az intézmény mikodése sérti.

3.Targyi hatalya
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A jelen panaszkezelési szabalyzat alkalmazdsidban — amennyiben jogszabaly masként nem

rendelkezik — az alabbi fogalmak a kvetkezo jelentéssel birnak:

a) Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem (a tovabbiakban: panasz)
megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy killéndsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

b) Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése az adott kozdsség, vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

A jelen szabalyzat rendelkezéseit olyan moédon kell alkalmazni €s értelmezni, hogy az minden-
kor osszeegyeztethetd legyen a hatdlyos jogszabalyi el6irdsokkal.

4. Idébeli hataly, nyilvdnossag

A PSZ a kihirdetés napjan lép hatdlyba, rendelkezéseit a hatalyba lépéskor még el nem biralt
panaszokra és kozérdekii bejelentésekre is alkalmazni kell.
A PSZ nyilvanossagat a tagintézmények honlapjan biztositani kell.

5. Panaszkezelés azintézményben

e Panasztételi jog illeti meg a [1. fejezetben felsorolt személyeket.

» Panaszt tenni olyan ligyekben lehet, amelyekkel kapcsolatban az iskola kteles vagy jogosult
intézkedésre. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, a panaszt a beérkezésétdl
szamitott egy munkanapon beliil az eljarasra jogosulthoz at kell tenni.

¢ A panasz jogossagat, az egyes szinteknek megfelelden a panaszkezelésre jogosult koteles
megvizsgalni.

» A panasz jogossdga esetén a panaszkezelésre jogosultak kotelesek az ok elhdritdsaval
kapesolatban intézkedni, intézkedést kezdeményezni.

6. A panaszkezelés alapelvei

¢ A panaszkezelésnek hatékonynak kell lennie, amelynek sordn fel kell tarni a panasz okat, €s
jogos panasz esetén a sziikséges intézkedéseket kezdeményezni kell.
o A beérkezett észrevételeket, panaszokat elemezni kell.

A panaszokat és a panaszosokat megkiilonbdztetés nélkiil, egyenlden, azonos eljarasok
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Az azonosithatatlan (névtelen) személy 4ltal tett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult mellézi,
kivéve, ha az eljarasra jogosult ettd] eltekint arra alapozva, hogy a panasz alapjaul silyos jog-
vagy érdekserelem szolgal.

11. Az intézményvezetdvel szembeni panasz

Amennyiben a panasz tirgya az intézmény vezetGje tevékenységével kapesolatos egyéni jog-
vagy érdeksérelem, ugy a szervezeti és miitkodési szabalyzat helyettesitési rendjére vonatkozo
személy vizsgalja ki. Az intézményvezet$ a vele szemben benytjtott panasz kivizsgdldsa sordn
koteles a vizsgalatot végzd személlyel vagy személyekkel egylittmikodni. A panasz
kivizsgdlasanak eredményérdl a vizsgalatot végzd személy/személyek dontésiiket hatdrozatba
foglaljak, amely jogorvoslati lehetéséget biztosit a fenntartd fel€.

12. A kivizsgalas eredmeényérél torténd értesités

Az cljarasra jogosult a 4., illetve 5. szint esetében (lasd 1. szdmu melléklet) a vizsgalat
eredményérél, a megtett intézkedésr6l, vagy annak mellézésérdl — az indokok megjellésével
— a panaszost a vizsgalat lezarasat kovetd harom munkanapon beliil értesiti. A dontést
tartalmazé iratot a 20/2012. (VII. 31.)) EMMI rendelet 85. §-ban foglaltak szerint kell
kiadmanyozni €s kézolni.
A panasz alapjan — ha az alaposnak bizonyul — gondoskodni kell:

e a jogszeri allapot helyreallitasardl, ill. az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

o a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

e az okozott sérelem orvoslasarol és

» indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl,

13. A panasz benyujtdsanak mddja, kivizsgalasanak hatarideje

A panaszkezel6 felé a panasztevok panaszaikat megtehetik:
o személyesen (ekkor irasbeli feljegyzés késziil)
e irasban: 4485 Nagyhalasz, Arany J. u.77.
s clektronikus Gton: csuha@baptistaoktatas.hu
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A panaszok kezelése — a panasz targyatol fliggden — az iskolatitkarok, a tandrok, az osztaly-
fonokok, a gazdasagi munkatarsak, az igazgatohelyettesek, a tagintézmények igazgatoi, illetve
a fenntartd hataskorébe tartozik.

A panasz kivizsgaldsanak hatarideje: a beny(jtast kovetd 15 napon beliil.

Ha az elbirdlast megalapozd vizsgélat elérelathatélag 15 napnél hosszabb ideig tart, errdl
a panaszost — az elintézés varhato idépontjanak és a vizsgdlat meghosszabbodasa indokainak
egyideju kozlésével — irasban tajékoztatni kell.

Ha a panaszkezelés nem az intézmény hatdskorébe tartozik, akkor az iskola a panaszost
tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval milyen szervhez, hatésaghoz fordulhat.

14, A panaszkezelés szintjei

A) Panaszkezelés tanulo és/vagy szilld panasza esetében (5 szinten)

1. szint: A panaszos problémajaval kotelezéen eldszér ahhoz a pedagdgushoz fordul, akingl
a probléma keletkezett. Ha kdzosen megoldast talalnak a probléma kezelésére, akkor lezarult
a probléma megoldasi folyamata.

2. szint: Abban az esetben, ha az érintett pedagégus nem tudja megoldani a problémat, vagy
atanulo, szilld tovabbra is elégedetlen a megoldassal, és panaszat tovabbra is fenntartja,
akkor az osztalyfonok felé kerill kozvetitésre a panasz. Ha az osztalyfondkkel kdzosen
rendezésre keriil a panasz, akkor lezarult a probléma megoldasi folyamata.

3. szint: Amennyiben az osztaly fénok kézremiikddésével semsziiletik megnyugtatd credmeény,
és akar a pedagogus, akdr a tanul6 vagy sziild elégedetlen, tovabb keriil a panasz az illetékes
igazgatéhelyetteshez. Ha az igazgatohelyettessel kozosen rendezésre keriil a panasz, akkor
lezarult a probléma megoldasi folyamata.

4. szint: Ha az igazgatOhelyettesnek nem sikerill rendezni a problémat, akkor a ,, Panasz-
nyilvantarté lap ™ kitoltésével, irasos formaban jelzik a panaszt a tagintézmény vezetdjénck.
Mellékelve az irasban benytjtott dokumentumokat, pl. Panasznyilvantarto lap, tajékoztatd
fiizet, szakvélemény, egyéb feljegyzés stb. Ezt kovetben az intézmény vezetdjének
bevonasaval torténik az intézkedés. Az intézmény vezetGje a dontését irdsba foglalja, €s
igazolhaté modon megkiildi a panaszosnak. Amennyiben a panasz részben vagy teljes
egészében elutasitasra keriil, iigy a d6ntést hatdrozati formaban kell meghozni.
szint: Ha a panaszos szdmara nem niegnyugtatdan zirul a panaszkezelési folyamat, €s
panaszat tovabbra is fenntartja, ugy az intézmény vezetSjének hatdrozatinak kézhez-
vételétdl szamitott 15 napon beliil jogorvoslattal élhet a fenntarto felé, aki jogosult masod-
fokon eljarni az tigyben.

Ha a panasz a tanulé {izend fiizetében érkezik, a panaszkezelési folyamat nem valtozik.
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B) Panaszos az intézmény alkalmazottja
a) A panasz munkatigyi kérdéskorbe tartozik (5 szintit panaszkezelés)

1.

szint: iskolatitkdrok: A panaszos problémajaval kitelezden el8szir az iskolatitkarhoz fordul.
Ha kézdsen megoldast talalnak a probléma kezelésére, akkor lezarult a probléma megoldési
folyamata.

szint: gazdasdagi iigyintézd: Abban az esetben, ha az iskolatitkdr nem tudja megoldani
a problémat, vagy az alkalmazott tovabbra is elégedetlen, €s panaszéat fenntartja, akkor
a gazdasagi lgyintézd felé kerlil kozvetitésre a panasz. Ha a gazdasagi ligyintézdvel kdzbsen
rendezésre keriil a panasz, akkor lezarult a probléma megoldasi folyamata.

szint: igazgatGhelyeties(ek). Amennyiben a gazdasagi lgyintézd kozremikddésével sem
sziiletik megnyugiatd eredmény, vagy az alkalmazott elégedetlen, tovabb keriil a panasz
az igazgatOhelyettes(ek)hez. Ha az igazgatOhelyettessel kizésen rendezésre kerill a panasz,
akkor lezarult a probléma megoldasi folyamata.

szint: az intézmény vezetdje: Amennyiben az igazgatohelyettes kdzremiikodésével sem
szitletik megnyugtatd credmény, €s az alkalmazotl elégedetlen, akkor a ,, Panasznyilvantarid
lap 7 kitoltésével, irasos formaban jelzi a panaszt az intézmény vezetdjének. Ha az intézmény
vezetdjével kozosen rendezésre keriil a panasz, akkor lezirult a probléma megoldasi
folyamata. Az intézmény vezetbje dontését irasba foglalja és igazolhaté médon megkiildi
a panaszosnak.

szint: fenntarté: Ha az alkalmazot! szamara nem megnyugtatéan zarul a panaszkezelési
folyamat, és panaszat tovabbra is fenntartja, tgy azt jogorvoslati kérelem forméban jelezheti
a fenntarté felé, aki az adott tigyben jogosult eljarni.

b} A parasz pedacdgiai, szakmai jellegii (4 szintit panaszkezelés)

1

szint: munkakozosség-vezetd: A panaszos pedagogiai jellegli probléméjaval kételezden
el6szor az adott teriilet illetékes munkakzosség-vezetdjéhez fordul. Ha kdzdsen megoldast
talalnak a probléma kezelésére, akkor lezarult a probléma megoldasi folyamata.

szini: igazgatéhelyettes(ek). Abban az esetben, ha az illetékes munkakozosség-vezetd nem
tudja megoldani a problémat, vagy az alkalmazott tovabbra is elégedetlen, €s panaszat fenn-
tartja, akkor az illetékes igazgatohelyettes felé keriil kozvetitésre a panasz. Ha az igazgato-
helyettessel kozdsen rendezésre keriil a panasz, akkor lezirult a probléma megoldasi
folyamata.

szint: intézményvezeld: Amennyiben az igazgatohelyettes kdzremiikodésével sem sziiletik
megnyugtaté eredmény, vagy az alkalmazott elégedetlen, és panaszat tovabbra is fenntartja,
akkor a ,, Panasznyilvdantartd lap” kitbliésével, irasos formaban jelzik a panaszt az
intézmény vezetdjének. Ha az intézmény vezetdjével kdzdsen rendezésre keriil a panasz,
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akkor lezarult a probléma megoldasi folyamata. Az intézmény vezetdje dontését irasba
foglalja €s igazolhatdo modon megkiildi a panaszosnak.

4. szint: fenntarto: Ha az alkalmazott szamara nem mepnyugtatéan zérul a pedagdgiai jellegti
panaszkezelési folyamat, és panaszat tovabbra is fenntartja, gy azt jelezheti a fenntarto felé,
aki szakmai ellendrzés keretén beliil megvizsgélja az esetet és hozza meg dontését.

C) A panaszos nincs kézvetlen kapesolatban az intézménnyel
Sziikség szerint segitséget kapva rendezheti panaszat a megfeleld szint elérésével.

15. Dokumentacios elbirasok

A panaszokrdl a tagintézmények vezetdje ,, Panasznyilvdntarté lap”-ot (2. szamit melléklet)

koteles vezetni, amelynek a kovetkezé adatokat kell tartalmaznia:

A panasztétel idopontja.

A panasztevd neve.

A panasz leirasa (amennyiben a panasz tétele frsban tortént, az frott dokumentum).

A panaszt az intézmény nevében fogadd személy neve, beosztasa.

A panasz kivizsgaldsanak modja, eredménye.

Az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése, varhatd eredménye.

Az intézkedés végrehajtaséért felelds személy neve.

A panasztevé tajékoztatasanak idépontia.

Ha a tajékoztatas irasban tortént, annak dokumentuma.

0. irasban tett panasz esetén a panasztevé nyilatkozata, hogy a t4jékoztatdsban foglaltakat
elfogadja, ill. ennek hidnyaban jegyz6konyv indokolassal arrol, hogy nem fogadja el.

11. Ha a panasztevd a tajékoztatdsban foglaltakat nem fogadja el, a jegyzékonyv utdirataként

feljegyzés a tovabbi teenddkrol.

sy

12. A panasziigyek dokumentacidjat az intézmény irattaraban 5 évig meg kell Orizni.

= 0 % NSV R

16. Zaro rendelkezések

A Panaszkezelési szabalyzatot az intézmény vezetdje a nemzeti kdznevelésrdl szold 2011, évi
CXC. torvény 69. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt hataskdrében eljarva hatarozta meg.

A Panaszkezelési szabalyzat meglétére az osztalyfonokoknek a legelsd sziiloi értekezleten fel
kell hivni a figyelmet, valamint az 0ij dolgozokkal munkakezdésiik napjan ismertetni kell.
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keretében €s szabalyok szerint kell kezelni.
e A panaszkezelési szintek betartasa kotelezd, melyet az 1. szami melléklet tartalmaz.

A PSZ106 wz iskoldba [Epdshor a hdzirenddel cgy it minden tanulot, sziiciket, ¢s minden G
dolgozét tajékoztatni kell a hatdlyba 1€pést kisvetd elsé sziil6i értekezleten.

7. Korlatozo rendelkezések

A PSZ-ban foglaltak nem alkalmazhatdk, ha a bejelentés mas eljaras hatalya ala, igy kiilondsen
rendbrségi, birésagi vagy kozigazgatdsi cljaras hatdlya ald tartozik. Ebben az esctben
a beadvanyt annak megfeleld eljarasban kell elintézni, amelynek az tartalma szerint megfelel.
Minderrd] a bejelentét annak az eljarasnak a szabalyai szerint kell tdjékoztatni —ha ilyet az adott
eljarasra iranyadd szabalyok eldirnak — amelynek hatélya alatt a bejelentés elintézhetd

8. Tajékoztatésirendelkezések

A bejelentd kérésére a bejelentés elintézése sordn az alabbiakiol kell tdjékoztatni:
> tortént-e mar intézkedés a bejelentést kivizsgalasa érdekében,
> a bejelentés kivizsgalasa eldre lathatdan mennyi id6t vesz igénybe,
» szitkséges-e a bejelentd szobeli meghallgatasa,
> a bejelentés kivizsgaltasardl milyen modon kap tédjékoztatast.

8. Hatranytilalma

A panaszost nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt, kivéve,
ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelent6 rosszhiszemiien, dontd
jelentéségli valotlan informaciot kozolt és ezzel biincselekmény vagy szabalysériés
elkovetésére utald kortilmény meriil fel. Ekkor személyes adatait az eljaras lefolytatdsara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

A panaszos és a kozérdek{l bejelentd személyes adatai egyértelm( hozzajarulasa nélkill nem
hozhatok nyilvanossagra.

10. Azonosithatatlan (névtelen) bejelentések
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A Panaszkezelési szabdlyzat egy példanyat az intézmény titkarsagén kell elhelyezni, annak
hatalyba 1épésér6l az alkalmazotti testiiletet egy soron kiviili alkalmazotti értekezleten
tajékoztatni kell.

A honlapon (https://csuha-antal.baptistaoktatas.hu) torténd kozzététel biztositja a szabalyzat
nyilvanossagat és megismerhetdségét.

Ez a szabalyzat 2024. szeptember 01-jén 1ép hatalyba, és modositasig érvényes.
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1. Folyamat leirasa
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A panaszos: a tanuld és/vagy a szill§
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* az érintett pedagogus

I'e A panaszos problémajaval kételezéen elbszér ahhoz a pedagdanshor fordul.
akinél a probléma keletkezett. Ha kozosen megoldast tatilnak a probiéma
kezelésére, akkor lezarult a probléma megoldési folyamata.

S

N

« osztalyféndk
+ Abban az esetben, ha az érintett pedagdgus nem tudja megoldani a problémat
vagy a tanuld, a sziilé tovabbra is elégedetlen, és panaszat fenntartja, akkor az
osztalyféndk felé keriil kdzvetitésre a panasz. Ha az osztalyfonokkel kdzdsen
2. szint rendezésre keriil a panasz, akkor lezarult a probléma megoldasi folyamata.

\__=8%

* igazgatohelyettes(ek)
« Amennyiben az osztilyfonsk kozremiikddésével sem szilletik megnyugtatd
eredmény, és akér a pedagdgus, akar a tanuld vagy a sziilé elégedetlen, tovabb
keriil a panasz az illetékes igazgatohelyetteshez. Ha az igazgatohelyettessel
kozdsen rendezésre keriil a panasz, akkor lezarult a probléma megoldési
folyamata. Amennyiben nem rendezédik a panasz, akkor Panasznyilvantario lap
felvétele utan tovabbitja a panaszt a tagintézmény igazgatdja felé.

AN

« tagintézmény vezetije

+ Ha a tagintézmény vezetSjével kdzbsen rendezésre keriil a panasz, akkor
lezarult a probléma megoldasi folyamata. Ha nem rendezddik a panasz, vagy az
részhen, vagy ecészében elutasitasra keritl. ugy a tagintézmény vezetdje dontéset
hatarozatba foglalja, melyben jogorvoslati lehetbséget biztosit.

« fenntarto

+ Ha a sziild vagy a tanuld szamara nem megnyugtatéan zarul a panaszkezelési
folyamat, és panaszat tovabbra is fenntartja, Ggy azt jogorvoslati kérelem forma-

jaban jelezheti a fenntartd felé, aki eljarasa soran a hataridot tekintve az Akr.
szabalyait alkalmazza, ¢s hozza meg a masodfok( dontését,
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2. Folyamat leirasa

A panaszos: az intézmény alkalmazottja
A panasz pikadigyi kérdCskort érini
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+ iskolatitkar
« A panaszos problémajaval kotelezden elészdr az iskolatitkarhoz fordul. Ha
kozodsen megoldast talalnak & probléma kezelésére, akkor lezarult a probleéma
megoldasi folyamata.

R

gR - gazdasagi iigyintézo
| « Abban az esetben, ha az iskolatitkir nem tudja megoldani a problémat, vagy

az alkalmazott tovabbra is elégedetlen, és panaszat fenntartja, akkor a
gazdasagi figyintézd felé keriil kozvetitésre a panasz. Ha a gazdasagi
ligyintézd kozosen rendezésre kerill a panasz, akkor lezdrult a probléma meg-
oldasi folyamata.

N 2=

| » Amennyiben a gazdasagi figyintézd kdzremilkodésével sem sziiletik meg-

« igazgatohelyettes(ek)

nyugtatd eredmeény, vagy az alkalmazott elégedetlen, tovabb keriil a panasz az
igazgatohelyettes(ek)hez. Ha az igazgatohelyettessel kozbsen rendezésre keriil
a panasz, akkor lezarult a probléma megoldasi folyamata. Amennyiben a
panasz rendezése nem sikeriilt, gy Panasznyilvdntarto lap felvétele utan az
intézmény igazgatdjahoz keriil az tigy.

N2 =NT S

* intézmény vezetdje
™ . Ha az intézmény vezetdjével kozosen rendezésre kerill a panasz, akkor

lezarult a probléma megoldasi folyamata. Ha nem rendezddik a panasz, vagy
az részben, vagy egészében elutasitasra keriil, Ggy az intézmény vezetOje
déntését hatdrozatha foglalja. amelvben jogorvoslati lehetésépet hiztasit.

N

« fenntarté
« Ha az alkalmazott szamara nem megnyugtatéan zérul a panaszkezelési
folyamat, és panaszat tovabbra is fenntartja, tigy azt jogorvoslati kérelem
formaban jelezheti a fenntarto fel¢, aki eljirasa sordn a hataridét tekintve az
Akr. szabalyait alkalmazza.

: . :
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3. Folyamat leirasa

A panaszos: az intézmény alkalmazottja
A panasz pedagogiai, szakmai jellegti

* munkakizisség-vezett

« A panaszos pedagégiai jellegli problémajaval kotelezéen eloszor az adott
teriilet illetékes munkakozosség-vezetdjéhez fordul. Ha kozdsen megoldast
taldlnak a probléma kezelésére, akkor lezarult a probléma megoldasi
folyamata,

@ - igazgatohelyettes(ek)
j + Abban az esetben, ha az 1. szinten nem olddédik meg a probléma, vagy az
alkalmazott panaszat fenntartja, akkor az illetékes igazgatohelyeites felé keriil
kdzvetitésre a panasz. Ha az igazgatohelyettessel kizdsen rendezésre keriil a
. panasz, akkor lezarult a probléma megolddsi folyamata. Ha nem Keriil
2. szint rendezésre a panasz, akkor Panasznyilvantario lap felvétele utan az ligy az
| intézmény igazgatdjahoz keriil.

« az intézmény vezetdje

» Ha az intézmény vezetdjével kozOsen rendezésre kerlil a panasz, akkor
lezarult a probléma megoldasi folyamata. Ha a panasz részben, vagy
egészében eclutasitasra kerill, a tagintézmény vezetSje dontését hatdrozatba
foglalja, melyben jogorvoslati lehetdséget biztosit.

i - fenntarté
| » Ha az alkalmazott szamara nem megnyugtatéan zarul a pedagogiai jellegl
panaszkezelési folyamat, és panaszat tovibbra is fenntartja, ugy azl jog-
orvoslati kérelem formaban jelezheti a fenntartd felé, aki szakmai ellendrzés
4. szint keretén beliil megvizsgalja az esetet és hoz dontést.
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4. Folyamat leirasa

A panaszos nincs kdzvetlen kapesolathan az intézménnyel

Seiiksdy srcrint sepilsdect kap a panaszos, rendezheti punaszat o megfeleld szind cpyihéy el

2. szamt melléklet

Panasznyilvantarto lap

Sorszam:

Benyujtas ideje: 20 .év hénap . nap

szobeli kozlés / személyesen atadott levél /

Benyljtas modja: .. .
il : postai uton / e-mailen

Neve:

Cine:
Panaszos adatal:

Elérhetdségei:

Panasz leirasa;

A kivizsgdlasért és intézkedésért felelos személy:

A kivizsgalas soran beszerzett informaciok,
szakvélemények stb. rovid leirasa:

Panasz orvoslasara szolgalo intézkedések lefrasa,
elutasitas esetén annak indokolasa:
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A panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez
kapcsolodo egyéb informéciok (pl.: panasz oka,
oy ikorisdga)

Csatolt mellékletek megnevezése:

Panasz lezarasanak hatarideje:

Panasz megvalaszolasanak ideje, madja:

A panasszal kapcsolatos intézkedés, az intézkedés
végrehajtasdért feleldés megnevezése:

A panaszos tdjékoztatasanak idépontja a
dontésrol:

A panaszos nyilatkozata a dontésrdl: elfogadja / nem fogadja el




